PRETOZE PRAVE SVEDKOVIA MOZU
SIKANOVANIE VYRAZNE
OVPLYVNIT... ¢

MGR. VERONIKA POLAKOVA, PHD.




5N — Rola divakov Sikanovania

AKko reagovat’, ked’ som svedkom Sikanovania

Autori
Mgr. Veronika Polakova, PhD.

Recenzenti
Mgr. Miriama VereSpejova

Mgr. Martin Valach

Jazykova korektira:

PhDr. Kristina Homolova

Vydavatel': OZ Preventista - zdruzenie pre bezpecnost’ a prevenciu
Vydanie: prvé
Rok vydania: 2022

V knihe boli pouzité ilustracie zo systému canva.com

ISBN: 978-80-972100-7-6
EAN: 9788097210076



Obsah

PrEONOVOL ...t s 3
UVOU ..ot s s s e e sean st s st et en st s s s 4
1. €0 je t0 SIKAMOVANIE? ............cooveeeceerreeeeecesseseeseesseeseeseesseeseesaes s sees s eesess s s ensss st sean st nseas 5
1.1 Iné formy STKANOVANIA............oociiiiiiiiiii e bbb e e 6
1.2 StAdia SIKAMOVAIA. ............ooocveveeeceeeseeeeecee et ees s ss et sneas 9
2. Nepridam sa na stranu Sikanujiceho, Ni€ SOM AGFESOT .........ccccvieririerieiieieeee s 11
2.1  CharaKteristiKa agrESOra.........cccoveiiiiiiie it sre e re e e saeeneesre e 11
2.2 Charakteristika 0Dete..........cccooiiiiiii 12
2.3 Ostatni ucastnici Sikanovania — ,,efekt prizerajiceho sa® ... 12
3. Nebudem sa takymto situaciam len prizerat’ a neinnost’'ou podporovat’ agresora ........... 15
3.1 ASEITIVITA ..o 17
3.1.1 Pasivny, agreSiviy, SETtIVILY ..........ccccooiiiiiiiiiiiiie st iene ettt sr e nne e 17
3.1.2 Desat’ asertiviiyCh PIraV..........cocooiiiiiiiiiiici e 18
4. NI€ SOM V O SAIM.......coiiiiiiiiiiiiiese st 19
4.1 Solidarita, empatia, prosocialne SPravamie ..............c.cccocoeiiiiiieniiini i 19
4.2 Pozitivna Klima v SKole, dOVETa.............c.ccocoiiiiiiii e 20
5. Nebudem MICAL .........ccoiiiiiiiii s 26
5.1 DOsledKy a Priznaky ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiei e 26
5.1.1 Priznaky, Ze diet’a je SIKANOVANE.................cccooii it 26
5.1.2 DosledKy SIKANOVANIA.............coooiiiiiiiiii e ee e 27
5.2 Sikanovanie z trestnopravneho hPadiska ................cococcovvveeervereeeercisieeeeiee e 28
6. Nahlasim incident zodpovednej osobe (napr. uéitel, vychovny poradca a pod.).................. 31
6.1 RieSenie v ramci SKoly, POSTUP ..........ccoooviiiiiiiiii e 31
6.1.1 SChEMA VYSEEIOVANIA .......uiiiviiiiiieiiieeiit ettt b bbb 31
6.1.2 Stratégia prevencie SIKanovania.................c.ccoooiiii 35
6.2 MoZnosti iNTENVENCIE @ PIrEVENCIE ......cuiiiiiiiiiitirete ettt 36
B.2.1 INEEIVENCIA ....cviviiiic ittt bbbttt e 36
B8.2.2 PIEVENCIA ...ttt 37
ZLAVET ...ttt R R e et R e R re e 44
AT IVITY bbb bt e st h bbbt bt bbb et s bt b e bt bbb e e 45
POUZItE ZATOJ@ ... e 62
PLIIORY ... e 64



Predhovor

Uz od stidia magisterského stupna v odbore socidlna pedagogika sa zaoberam
problematikou Sikanovania. V duchu tohto fenoménu sa niesla aj moja diplomova préca
s ndzvom Sikanovanie v $kolskom prostredi a moznosti jeho prevencie. Dalej som sa tejto
téme venovala v dizerta¢nej praci s témou Socidlne kontexty Sikanovania deti, ku ktorej ma
priviedla myslienka, Ze hoci sa vyskytu, formam ¢i prevencii Sikanovania venuje pozornost’,
absentuju zistenia z hl'adiska socialnych kontextov Sikanovania alebo pri¢in vyberu obeti. Pri
zistovani informacii o premennych kl'aiCovych pri vybere obete som pouzila dotaznik, ktory
vytvoril R. Thornberg. Vysledkom bolo, ze obetou sa stava najCastejSie ziak, ktory je
nejakym sposobom ,,cudny* pre svoje okolie. Agresorom sa podla zisteni najcastejSie stane
ziak, ktory méa sam nejaky problém. Okrem vysSie uvedeného vyskumu som realizovala
niekol’ko d’alSich.

Za dolezitu treba povazovat aj rolu divakov. Prave tito ucastnici totiz modzu
Sikanovanie ovplyvnit' ¢i uz aktivne, alebo pasivne. V tomto kontexte je preto vhodné
spomenut’ v suvislosti so Sikanovanim aj efekt prizerajuceho sa (tzv. Bystander effect). Po
ukonceni Stidia na vysokej Skole som sa preto zacala zaoberat’ prave svedkami Sikany. V
oblasti skiimania Sikany bolo realizovanych mnoZstvo vyskumov, avSak absentuju tie, ktoré

sa zameriavaju priamo na rolu divéaka.



Uvod

Predmetom tejto prirucky st najmé Ucastnici Sikanovania v roli divdkov. Jednym z
ciel'ov je naudit’ Ziakov ako reagovat’ pri situaciach, v ktorych sa stant svedkami Sikany. Dalsi
ciel’ je zo strany pedagdgov rozvijat’ u Ziakov také zruc¢nosti, vdaka ktorym budi schopni
reagovat’ spravnym spdsobom. To znamena rozvijat’ u nich empatiu, prosocidlne spravanie ¢i
asertivitu. Obsahom prirucky su aj konkrétne postupy, ako by mali pedagdgovia takéto
situacie riesit’.

Jednotlivé kapitoly st delené podla konkrétnych 5N a prirucka taktiez obsahuje moznosti

intervencie, prevencie Ci stratégie pri vySetrovani Sikanovania. V zavere je Cast’, kde su

adresne zamerané aktivity pre zZiakov:




1. Co je to Sikanovanie?

Sikanovanie patri k zavaznym socialno-patologickym javom. Z roka na rok pocet
pripadov Sikanovania najmi na zakladnych, ale aj strednych skolach stipaji. V praxi sa vSak
niekedy stretavame i s takymi, ked’ ucitelia alebo rodi¢ia ani len netusia, Ze niektoré z deti su
Sikanované alebo Sikanujt inych. Skola plni voéi spolo¢nosti niekol’ko funkcii a jednou z nich
je aj vychovna funkcia. Prave v jej duchu je potrebné venovat zvysenu pozornost
problematike §ikanovania a najmi tomu, aké ma néasledky. Cim dlhsie tento socidlno-
patologicky jav trva, tym su jeho dosledky vaznejsie.

Ako mozno Sikanovanie definovat’:

1. Sikanovanie moze byt’ opisané ako systematické zneuzitie sily
2. Sikanovanie je imyseln4 a vedoma snaha ubliZit’ inému a spdsobit’ mu stres
3. Sikanovanie je dlhodobé nasilie, fyzické alebo psychologické, vykonavané

jednotlivcom alebo skupinou proti jednotlivcovi, ktory nie je schopny sa branit’ v aktualnej
situacii (Olweus 1993).

4. ,, Sikanovanie je také spravanie Ziaka,

a) ktorého umyslom je ubliZenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného Ziaka alebo

b) umyselny spravidla opakovany utok voci Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z réznych

dovodov nevedia alebo nemézu ucinne branit. *“ (Smernica €. 36/2018 k prevencii a rieSeniu

Sikanovania deti a ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach, s. 1)

Sikanovanie mozeme chapat’ z roznych uhlov pohladu. Adamik Simegova (2009) uvadza
napriklad Sikanovanie ako formu hry. Dochadza k nemu vtedy, ked’ ,,jednoduchd hra, resp.
zdabava, ozmnacovand ako ,,sranda* prerastd k asymetrickej agresii — vytvara sa nepomer sil
medzi obetou a utocnikom, u ktorého sa predpoklada radost z vitazstva, alebo potreba
vyskusat' si svoje Sily na slabSom ziakovi. Obet popiera Sikanovanie, nepomeniiva zabavu
Sikanovanim, podporuje ju — ziskava si priazen Sikanujuceho. Rozvija sa vztah zavislosti
obete od Sikanujiiceho” (Adamik Simegova, 2009,s. 74). TaktieZ je mozné stretnit’ sa so
Sikanovanim vo forme iniciaéného ritualu pri prijimani ¢lena do urcitej socidlnej skupiny.
Predstavte si, ze do triedy pride novy ziak. Snazi sa zaclenit’ do kolektivu. Rad by sa pridal ku
skupine chlapcov. Ti Sikanuju iného spoluziaka. Daju teda novému ziakovi podmienku, ze ak
chce patrit’ k ich skupine, musi spoluziaka Sikanovat’ tiez. Ked’ to urobi, skupina chlapcov ho
prijme medzi seba. Aj takto moze vyzerat’ Sikanovanie vo forme iniciaéného ritualu. | napriek

réznym definiciam vSak musia byt’ pri procese Sikanovania splnené tri hlavné podmienky —



nerovnomerné rozdelenie sily (fyzickej &i psychickej), koncentracia a periodicita. Utoky st
zamerané na jedného atoho istého ziaka alebo skupinu a st opakované. Jednorazové

interakcie nemozno povazovat za Sikanovanie. Tento jav teda musi byt dlhodoby.

1.1 Iné formy Sikanovania

Sikanovanie sa prejavuje agresivnym spravanim. S terminom agresia sa Vo
vSeobecnosti spaja spravanie, ktoré prindsa ublizovanie, nicenie ¢i poSkodzovanie. Tradi¢ne je
agresia spojena prevazne s fyzickymi ttokmi vo¢i druhej osobe. Agresivita vSak moze mat’
rozne podoby:

- fyzické poSkodenie druhej osoby,
- poskodenie majetku druhej osoby,
- psychologické zranenie druhej osoby (Oravcova, 2004).

Medzi psychologicky zranujice spravanie mozeme zaradit' aj ignordciu, socialne
vylucenie ¢i zdiskreditovanie socidlneho statusu ziaka. Tieto prejavy st charakteristické pre
relaénu agresivitu, ktoré je jednou z foriem Sikanovania. Fakt, zZe socialne vylucenie je formou

Sikanovania, spomenula vo svojej publikacii napriklad Méria Sarkova (Sarkova, 2013).

Sikanovanie vo forme relacnej agresie

xn

Pri relacnej agresii, ako forme Sikanovania, pouzivaju deti ako "zbrai" priatel'stvo,
konkrétne hrozbu ukoncenia priatel'stva, ktorého cielom je ublizit druhému dietatu
prostrednictvom vylu€enia zo skupiny. Tato forma moze byt pre deti obzvlast maétuca a
Skodliva. Rela¢nll agresiu mozno povaZovat za zakerny typ Sikanovania, ktory rodicia a
pedagogovia Casto nevidia. Niekedy sa tento typ agresie oznaCuje ako emociondlne
Sikanovanie a CastejSie sa vyskytujuce u dievcat, a to najméd od piatej triedy az do Osmej
triedy. Mozno sem zahrnut’ prejavy ako napriklad:

e vylucenie zo skupiny,

e Sirenie zlej povesti,

e porusovanie dovernych informécii alebo zdiel’anie tajomstiev,

e ignoréacia,

e oOhovaranie,

e posmech pre to, ,.kto si, ako sa obliekaju alebo ako vyzeraju”,

e zanechdvanie poskodzujucich alebo zahanbujucich sprav na mobilnych telefonoch, na

socialnych siet’ach, stoloch alebo skrinkach.



Jednym z hlavnych dévodov, preCo sa dievéatd zapdjaju do relacnej agresie, je
vytvorenie a udrzanie si socidlneho postavenia v Skole. Dievcata mozu pouzivat tento typ
agresie, aby niekoho socialne izolovali a zaroven zvySovali svoj socialny status. Takéto
spravanie sposobuje mnozstvo faktorov, od zavisti a potreby pozornosti az po strach z
konkurencie. Relacnou agresiou si v niektorych pripadoch mézu dievéatd kompenzovat’ aj
nizku sebatctu. Napriklad, agresor sa mdze citit’ neisto vo svojom vlastnom obleceni alebo so
svojim vzhl'adom a bude utocit’ na inych este predtym, nez budu mat’ moznost’ ho napadnut’.
Inokedy ju zas dievéata moézu pouzivat z dovodu, aby sa sami citili lepSie. Dovody
prejavovat’ sa prostrednictvom relacnej agresie vS§ak mézu byt rozne. Niekedy dievéatd budu
niekoho urazat preto, lebo ziarlia. Mozno citia, Zze obet’ je pre chlapcov krajSia alebo
atraktivnejSia.

Tato forma agresie ma samozrejme negativne emociondlne ddsledky na osobnost’
obete rovnako, ako akykol'vek iny typ Sikanovania. Rela¢na agresia je rovnako bolestiva, ako
fyzicka agresia. Rozdiel je vSak v tom, ze vedie k ,,tvorbe modrin“ vo vnutri, nie zvonku. V
niektorych pripadoch obete emocionalneho Sikanovania vykazuju viac zndmok utrpenia ako
pri fyzickom Sikanovani. Obete relacnej agresie sa Casto citia odmietnuté, neatraktivne, trpia
depresiou, majt suicidalne sklony, mézu sa u nich vyvinat' poruchy prijmu potravy alebo
spanku (dostupné online: https://sk.diphealth.com/273-relational-aggression-bullying-460498-
96).

Kybersikanovanie

Kybersikanovanie (elektronické Sikanovanie, cyberbullying, cybermobbing) je forma
Sikanovania, pri ktorej sa pouZivaju nové technoldgie, ako je pocitac, internet, mobilny
telefon. Prebieha vo virtudlnom priestore s vyuzZitim rdznych sluzieb a nastrojov, ako st
email, instant messenger, Cet, diskusné fora, socialne siete, stranky na zverejiiovanie fotografii
a videi, blogy, SMS spravy, telefonaty.
- Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky:
a) socialna alebo psychickad prevaha agresora, nie je nutnd fyzicka prevaha,
b) agresor vystupuje casto anonymne,
¢) utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,
d) agresor spravidla nevidi priamu emociondalnu reakciu obete na utok s ohladom na
anonymitu a odstup, ktoré informacno-komunikacné technologie umoznuju,
e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi sposobmi,

f) utoky su pristupné velkému mnoZstvu 0sob,



g) agresor je schopny uskutocnit utok z roznych miest,

h) utoky mozu mat dlhsie trvanie v case,

i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,

J) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora,

k) zverejnené informdcie, fotografie, audiozaznamy a videozdznamy moéze byt ndrocné
odstranit z internetu.” (Ak¢ny plan rieSenia Sikanovania v $kolach a Skolskych zariadeniach

na roky 2022 — 2023, s. 6)

Medzi jeho prejavy mozno povazovat’:

o Urazanie a nadavanie.

« Obtazovanie, zastraSovanie, vyhrazanie a vydieranie.

» Zverejnenie trapnych, intimnych alebo upravenych fotografii alebo videi.

« Sirenie osobnych informacii alebo klebiet.

» Vylucenie zo skupiny alebo online hier.

o Kradez identity, vytvaranie faloSnych a posmesnych profilov, nendvistnych skupin.

Forma utokov moéze prebiechat bud’ priamo (agresor atakuje obet’) alebo sprostredkovane
(agresor atakuje obet’ prostrednictvom iného rovesnika). Uvediem priklad sprostredkovanych
utokov z knihy Elektronické Sikanovanie - nova forma agresie od Katariny Hollej: ,, Ferko s
Jankom su spoluZiaci. Ferko Ziarli na Janka, lebo sa stal kapitanom basketbalového timu,
preto napise jednej skupine v skole, (ktora prave Cetuje na internete), ze Janko ich ohovara a
za chrbtom im nadava. Uvedenad skupina Ziakov zacne cez internet Janka napddat, nadavat
mu, posielat’ urazajuce a hanlivé maily, atd. Janko netusi, co sa deje. Ferko posobi zrazu ako
hviezda, lebo upozornil na to, ze Janko je “zly”. Skupina Ziakov odvedie za Ferka Spinavi
pracu” (Holla, 2010, s.17).

Hlavnym rozdielom medzi priamym §ikanovanim a kyberSikanovanim je anonymita. V online
priestore je vel'mi naro¢né s istotou povedat’, kto je na druhej strane. Agresor sa tak citi mene;j
ohrozeny odhalenim a méZe si vytvorit’ aj viac identit.

Dalsim rozdielom je neobmedzené publikum. To znamend, Ze obsah agresivnych ttokov
(fotky, vided a podobne) sa dostava k obrovskému mnozstvu 'udi. Prakticky ho méze vidiet’
kazdy, kto ma pristup na internet, ¢o je pre obet’ velakrat horSie, neZ Sikanovanie priamou
formou (napriklad len v triede).

NajcastejSie k tomuto fenoménu dochédza na socidlnych sietach. Treba si uvedomit’ fakt, ze v
online prostredi sa tiez nachadzaju svedkovia kyberSikanovania. I napriek tomu, Ze mézu byt’
v pozicii pasivnych divakov, sa ¢asto stdvaji d’alSimi agresormi.
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Specifickym typom kybersikanovania je "‘happy slapping'. Vznikol v Britanii.
Spociva v tom, ze agresor si vyberie obet’, potom ju fyzicky napadne (fackuje) a celé si to
nahradva na mobilny telefén. Nasledne zverejni nahravku na internete. Happy slapping
postupne prekracuje limity, agresor uz len nefackuje svoju obet, ale hranice posuva na

zavaznejsie prejavy (fyzickej) agresivity hrani¢iace so zdkonom.

1.2  Stadia Sikanovania

Sikanovanie mdZeme povazovat za ,,ochorenie kolektivu“. Ma uréity postup a vyvija
sa po jednotlivych Stadiach. Od fazy, ktora je takmer nebadatelnd, az po tu, ktorda moze
zapri¢init’ sebadestruktivne sklony obete. Pod’'me si teda blizSie popisat’ jednotlivé vyvojové

Stadia Sikanovania, ktoré¢ prebieha fyzicky priamo medzi ti€astnikmi:

Prvé stadium: Zrod ostrakizmu

Ide o miernu, prevazne psychicku formu nésilia, kedy sa ¢len na okraji skupiny neciti dobre.
Je neobl'ibeny a nie je uzndvany. Ostatni ho viac ¢i menej odmietajl, nebavia sa s nim,
ohovéraju ho, spriadaju proti nemu intrigy, bavia sa na jeho ucet a podobne. Tato situacia je

uz zarodo¢nou podobou Sikanovania a obsahuje riziko d’alSieho negativneho vyvoja.

Druhé Stadium: Fyzicka agresia a pritvrdzovanie manipulacie

V zatazovych situaciach, ked’ v skupine stupa napitie, zaénu ostrakizovani jedinci sluzit' ako
“hromozvod”. Spoluziaci si na nich odreagtivaju neprijemné pocity, napriklad z o¢akavanej
tazkej pisomky, z konfliktu s ulitel'om ¢i rodiCom, alebo len z toho, Ze neradi chodia do
Skoly. Manipulécia sa pritvrdzuje a zo zaciatku sa objavuje predovSetkym subtilna fyzicka
agresia. Reakciou obete v tomto obdobi méze byt ttek zo strachu. Strach sa moze prejavit
v niekol’kych podobiach — od zaSkolactva po somatizaciu (bolest’ hlavy, bolest’ brucha,

sebaposkodzovanie, zhorseny prospech atd’.).

Tretie §tadium (kI'a¢ovy moment): Vytvorenie jadra

Vytvara sa skupina agresorov, tzv. jadro. Tito ,Siritelia virusu®“ zacna spolupracovat’ a
systematicky, uz nie len nahodne, Sikanovat’ vybrané obete. Zo zaciatku sa stanu ich obet’ami
ti, ktori st uz osved¢enym objektom ostrakizovania. Ide o jedincov, ktori st v hierarchii na
najnizSom stupni, tzv. slabi jedinci. Obete uz neveria rodi¢om, ani ucitelom a uz vébec nie
spoluziakom. Ich psychika je v tomto obdobi zasiahnuta natol’ko, Ze v niektorych pripadoch
moZu byt’ na agresorovi zavislé (nebrania sa ublizovaniu, ochotne plnia prikazy a podobne).
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Stvrté §tadium: Prijatie normy vi&sinou

Normy agresorov su prijaté alebo tolerované vac¢Sinou a stant sa nepisanym pravidlom. V
tomto obdobi ziskava neformalny tlak ku konformite novi dynamiku a malokto sa mu dokaze
postavit. U clenov ,,virusom nakazenej* skupiny dochadza k vytvoreniu akejsi alternativnej
identity, ktord je uplne oddand vodcom. Aj mierni a submisivni jedinci sa za¢nu spravat’ kruto

— aktivne ¢i pasivne sa pridaji k tyraniu spoluziaka a prezivaju pri tom uspokojenie.

Piate Stadium: Totalita, alebo dokonala Sikana

V poslednom 3tadiu nasilie ako normu prijimaji vsetci &lenovia skupiny. Sikanovanie sa
stdva skupinovym programom. Obrazne povedané, zacina éra ,,vykoristovania“. Jedinci su
rozdeleni na dve skupiny l'udi, ktoré moZzeme pre prehl'adnost oznacit’ ako ,,otrokarov* a
»otrokov®. Otrokari maju vsetky prava a naopak otroci nemajt ziadne (https://www.stop-

sikane.cz/co-je-sikana/).

Vsetky Stadia Sikanovania su terapeuticky rieSitel'né odbornikmi na profesionalnej urovni,
niekedy v spolupraci s policiu. Ak sa vSak Sikana dostane az do poslednej fazy, niekedy je
jedinou intervenciou dokonca rozpustenie celého kolektivu. Preto je dolezité, aby sme
pozorovali Ziakov a zasiahli uz pri pociatocnom $tadiu Sikanovania, odhalili pri¢iny vzniku
a navrhli vychovné a preventivne opatrenia.

Co sa tyka sikanovania v online prostredi, jeho vyvoj neprechadza rovnakymi §tadiami ako je
uvedené vysSie. Vzhladom na to, ze kyberSikanovanie je Specifickd forma psychického
ublizovania obeti. Pri kyberSikanovani méze ist' o rychlejsi spad a je tazSie odhalitelné.
V pripade, ak je obet atakovand do stkromnych sprav a nikomu o tom nepovie, je Casto

problematické zachytit’ ho v¢as. Preto je v tomto pripade obzvlast’ dolezitd prevencia.
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1" Nepridam sa na stranu sikanu juceho, nie
som agresor

2. Nepridam sa na stranu Sikanujuceho, nie som agresor

Teoreticky byva Sikanovanie spajané skor s proaktivnou agresiou. Tento typ sa
vyskytuje v podobe agresie na dosiahnutie uréitych veci ¢i vyhod. K nim méze patrit’ aj
ziskanie dominantného postavenia nad druhou osobou. O jedincoch, ktorych Sikana ma
povahu proaktivnej agresie, sa niekedy zvykne hovorit’ ako o tzv. uspe$nych agresoroch.
,,Uspesné* §ikanovanie, ktoré je skupinou tolerované alebo dokonca podporované, zavisi na
tom, ¢i Sikanujuci rozumie dobre tomu, ako uvazuju clenovia skupiny, atiez od jeho
schopnosti manipulovat’ s ich nazormi. U proaktivne agresivnych Ziakov vidiet' nedostatok
empatie vo¢i druhym. V stilade s teoretickym predpokladom je rola Sikanujuceho pridelena
Ziakom s proaktivnym jednanim. Na druhej strane je vSak v podobnej, ak nie vo vécsej, miere
pripisované tiez ziakom s reaktivne agresivnymi sklonmi. Reaktivna agresia je
charakteristickd impulzivitou. Reaktivne agresivni ziaci sa mézu stat’ pre pobavenie zvysku
triedy ter€om drobnych utokov ¢i provokacii. Impulzivne agresivni Ziaci vac¢§inou nie su na
rozdiel od proaktivne agresivnych ziakov schopni vyvijat' zlozitejSie stratégie ako ublizovat’

druhym (JanoSova, 2016).

2.1 Charakteristika agresora

Vyvolavatel'om $ikanovania je agresor. Ri¢an (ako cituje Kostrnova, 2014) tvrdi, Ze
inicidtormi Sikanovania si Casto duchovne, moralne, ale 1 psychicky nezrelé osobnosti.
Viacsina agresorov neciti vinu za svoje konanie, netrapi ich, Ze niekomu ubliZili. Ide zvicsa o
fyzicky zdatnych jedincov, najma ak ide o chlapcov. Agresor vSak mdze pre svoj zamer
ziskat’" skupinu a proti jej prevahe je obet bezmocnd. Dokonca moéze Sikanovanie aj
zorganizovat,, hoci sa sdm obete ani nedotkne. Kolaf (ako cituje Kostrnova, 2014) rozdel'uje
agresorov na tri typy:

1. Hruby, impulzivny, s naruSenym vztahom k autorite. Agresor Sikanuje tvrdo a vyZzaduje
absolitnu poslusnost, Sikanovanie pouZiva cielene na zastra$ovanie ostatnych. Casto

pochadza z rodiny, kde sa vyskytuje agresia zo strany rodic¢ov.
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2. Velmi slusny, kultivovany, uzavrety jedinec so sadistickymi tendenciami v sexudlnom
zmysle. V rodine sa uplatituje dosledny a naro¢ny pristup k vychove, niekedy az ,,vojensky*
dril bez lasky.

3. Optimisticky, dobrodruzny, sebavedomy, oblibeny a vplyvny. Svoje obete Sikanuje pre
pobavenie seba aj ostatnych. Vel'mi ¢asto mu chybaji mravné, duchovné a citové hodnoty v

rodine, z ktorej pochadza.

2.2 Charakteristika obete

V réamci charakteristiky obete je potrebné spomenut’, kedy sa ziak moze stat’ tercom
atakov. RiCan (ako cituje Kostrnova, 2014) tvrdi, Ze obefou 3ikanovania sa moze stat
prakticky ktokol'vek.

Mobzu to byt napriklad deti, ktoré:

. pridu do nového kolektivu;

. vynikaju nad ostatnymi vd’aka urcitej prednosti;

. prilis zrelé a vyspelé na detinské vyvadzanie spoluziakov, maji vel'mi dobry vzt'ah k

niektorému ucitelovi a triednym kolektivom st oznaovani za tzv. $plhtnov.

MoézZeme povedat’, ze obet’ spada do Styroch kategorii:

. osamoteny Ziak,

. odliSujuci sa Ziak,
. uspesny ziak,

. novy ziak.

Obet'ou sa najCastejSie stava osamely, citlivy ¢i plachy zZiak, ktory ma nizke sebavedomie
a len vel'mi tazko sa presadzuje v kolektive. K rizikovym skupindm patria aj deti, ktoré trpia
telesnym alebo mentadlnym handicapom a tieZ vyrazne odliSné deti (napr. obéznejSie deti
apod). Obetou sa vSak moze stat’ i diet’a, ktoré ,,provokuje a drazdi* ostatnych, napr. ked’

v nie¢om vel'mi vynika a podobne (Emmerova, 2011).

2.3 Ostatni ucastnici Sikanovania — ,,efekt prizerajiceho sa*

Sikanovanie ma hlavne dvoch aktérov a tymi su agresor a obet’. Za ddlezita rolu vSak

povazujeme aj rolu divaka. Prave tito GiCastnici mdzu Sikanovanie vyrazne ovplyvnit. Bud’ sa
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do neho zapoja aktivne tym, ze mozu Sikane zamedzit', alebo sa na nom pasivne podiel’at
tym, Ze ho toleruji a nezasiahnu. V tomto kontexte je vhodné spomenut’ efekt prizerajuceho
sa (tzv. Bystander effect).

Prizerajuci sa resp. divaci mézu prevziat cely rad roli ucastnikov. M6zu posobit’ ako:
(1) asistenti, ktori sa pripoja k tyranovi a za¢inaju zastraSovat’;

(2) posilnovaci, ktori poskytuju podporu tyranom;

(3) osoby, ktoré zostavaji pasivnymi prizerajucimi sa alebo opustaju situdciu;

(4) obhajcovia, ktori pomdzu obeti.

Podla stadii z vyskumov realizovanych prostrednictvom pozorovania, zial, prizerajici sa
malokedy prevezmi ulohu obrancu. (Forsberg a kol., 2014).

Sikanovanie v §kolskom prostredi je rozsireny problém, ktory méa vazne nasledky pre
tych, ktori st priamo zainteresovani. Sikanovanie na §kolach sa bezne chape ako podmnoZina
alebo Specificky typ agresie a definuje sa ako opakované negativne spravanie, ktoré¢ ma
poskodit’ osobu v medzil'udskom vztahu, kde je nerovnovaha moci (Strindberg a kol., 2019).
V snahe porozumiet’ Sikanovaniu na Skolach sa vyskumnici zvy€ajne zameriavali na priamo
zapojenych jednotlivcov (agresori a obete), ich konkrétne osobnostné ¢érty a priame, alebo
nepriame akcie, ktoré predstavuju Sikanovanie. Neddvno vedci zdoraznili, ze Sikanovanie na
Skolach je zriedkavo izolovanym javom medzi dvoma stranami, ale skor nieco, ¢o sa
odohrava v ramci skupinového prostredia, kde je ,,tyran“ Casto podporovany inymi ¢lenmi
rovesnickej skupiny. Skupina rovesnikov preto zohrava ustrednt tlohu v tom, ako jednotlivci
reaguju na agresivne spravanie druhych. Podl'a ucastnickych vzorov, spravanie Sikanovania v
Skolach moze byt podriadené réznym ucastnickym uloham, vratane roli nepriamo
zainteresovanych:

(@) tyran,

(b) obet,

(c) asistent,
(d) posilnovacg,
(e) outsider,

(f) obranca.

,Asistenti st deti, ktoré napomahaju agresorom pri Sikanovani, ,,posiliovaci poskytuju
pozitivnu spdtnl vdzbu tym, ktori Sikanuji (napr. smiechom alebo inym podporovanim
Sikanovania). ,,Outsidermi su ti, ktori zostavaji pasivni alebo sa nezi€astiiuju na situdciach

a naopak ,,obrancovia“ ti, ktori aktivne zasiahnu apomdzu obeti. Vyskumni pracovnici
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zdoraznili, ze rozne ulohy ucastnikov maji tendenciu byt spojené s rdéznymi uroviiami
socidlneho postavenia. Napriklad niektoré zistenia naznacuju, ze ti, ktori zasahuju ako
,obrancovia“, maju tendenciu byt velmi obl'ibeni a maju vySSie socialne postavenie.
»Asistenti® a ,,posiliiovaci® maju tendenciu vykazovat’ vysoky spolocensky status alebo aspon
stredny socialny status (Strindberg a kol., 2019). V s§tadii zameranej na skiimanie roly
svedkov Sikanovania sa Sjogren a kol. zamerali na suvis s mordlnou neangazovanostou,
posobenim v role ,,0bhajcu a kvalitou vztahu medzi ziakom a uéitel'om. Do prieskumu bolo
zapojenych 333 Ziakov vo veku 10 — 15 rokov zo §tyroch $kél vo Svédsku. Naslednou
analyzou sa zistilo, ze ked’ boli svedkami Sikanovania Zziaci s vysokou moralnou
neangazovanost'ou a nizkou schopnostou pdsobit’ v role ,,0brancu®, mali vacsiu tendenciu
posobit’ ako ,,posiliiovaci“ alebo ,outsideri“. Naopak ziaci s vy$§im sebavedomim a
kvalitnym vzt'ahom medzi ziakom a ucitelom, mali sklon pdsobit’ ako ,,0brancovia“ (Sjogren
a kol., 2020).

V skolach je potrebné posiliovat’ prave rolu obrancov a znizit mieru roly asistentov

a posilinovacov, pretoze prave oni v agresorovi podporuji pocit moci.
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Nebudem sa takymto situaciam len
ZN prizerat a necinnost'ou podporovat’
agresora

3. Nebudem sa takymto situaciam len prizerat’ a ne¢innost’ou
podporovat’ agresora

Svedkovia Sikanovania su pritomni ako v redlnom svete, tak aj v tom virtualnom. Efekt
prizerajuceho sa je predmetom skiimania uz niekol’ko desat’roci. Psycholégovia John Darley a
Bobb Latane vykonali sériu experimentov, v ktorych sktimali, ako pritomnost’ inych l'udi
ovplyviiuje nase spravanie v kritickych situaciach. Vysledky tychto pokusov publikovali uz v
roku 1968 v §tadii s ndzvom Group inhibition of bystander intervention in emergencies, v

ktorej predostreli dve hypotézy.

Prva hypotéza hovori o tzv. pluralistickej ignorancii. Ak chceme niekomu pomoct’, musime si
v prvom rade uvedomit’, Ze niekto pomoc potrebuje. Hlavnym dévodom, preco ludia v
takychto situaciach zlyhavaju je ten, ze si neuvedomuju, ze su svedkami niecoho zlého. Ak sa
nachadzame v neurcitych situaciach a nie sme si isti, ¢i sa naozaj deje nieo vazne, pozerame
sa prirodzene na to, ako reaguji ostatni. Podvedome predpokladdme, Ze mozu vediet’ nieco,
¢o my nevieme, a tak kontrolujeme ich reakcie predtym, nez sa sami rozhodneme nieco
urobit. V pripadoch, ked sa vSetci naokolo tvaria pokojne, vaznost' situacie mylne
vyhodnotime a na zaklade toho sa rozhodneme nespravne - nezasahovat’.

Podla druhej hypotézy, aj v pripade nudze, ked niekto potrebuje pomoc, mézeme zlyhat’ a
nezasiahneme, ak neprevezmeme na seba 0sobnt zodpovednost’ za pomoc obeti. Dojde k tzv.
rozloZzeniu zodpovednosti. Problém spociva v tom, ze ¢im viac l'udi je okolo nas, tym mensiu
zodpovednost’ zasiahnut’ citime. Ak sme jedinym svedkom situécie, na naSich pleciach lezi
celd zodpovednost’ za poskytnutie pomoci. Ak nas je ale pat’, zodpovednost’ zasiahnut’ sa deli.
V tychto situaciach casto zhodnotime, Ze pomdze niekto iny, alebo Ze niekto iny je viac
kvalifikovany. Ak buda uvazovat’ vSetci zucastneni takymto sp6sobom, napokon nezasiahne
nikto (Latané, 1968). Rovnako je to aj pri Sikanovani. Aj svedkovia Sikanovania nezasiahnu

z rovnakych doévodov ako je popisané vyssie.

Problematikou prizerajicich sa v kontexte Sikanovania sa dlhodobo prostrednictvom
vyskumov zaobera Robert Thornberg. Zaujimavy bol vyskum, ktory realizoval v roku 2014 v
spolupréci s viacerymi odbornikmi. Zamerali sa na skiimanie toho, ¢o ovplyviiuje svedkov

Sikanovania v ich naslednom konani. Medzi Studentmi bol zaznamenany silny doraz na
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priatel'stvo ako motivacny faktor pri tom, ako sa spravat’ v roli svedka Sikanovania. Fakt, Ze
Studenti su viac nakloneni alebo motivovani pomoct’ obeti v takejto situdcii, ak je ich
priatel'om, len potvrdil predchadzajice vyskumy v tejto oblasti (Bellmore a kol., 2012; Oh &
Hazler, 2009; Rigby & Johnson, 2005; Thornberg, 2007, 2010; Thornberg a kol., 2012).

Tato ,,sila” priatel'stva moze suvisiet’ s principom reciprocity, to znamend, ze by sme mali
pomahat’ tym, ktori pomahaji nam (Hogg & Vaughan, 2008), priatel'skou lojalitou
(Thornberg, 2010), kolektivizmom z hl'adiska prospechu v skupine (Batson, 1994) a podobne.

Napriek tomu mdze mat’ ,,sila” priatel’'stva aj problematické dosledky.

1. Obete, ktoré st definované ako nepriatelia, riskuju, ze budu vyli¢ené zo skupiny. V
porovnani so situdciou, ked’ su obet’ami priatelia, tato nevyvolava tak silno emocie empatie,
stcitu, viny alebo hnevu a pocit zodpovednosti v danej situacii zasiahnut'. Ma teda tendenciu

byt prenesend na inych, ktorych mozno svedkovia definuju ako priatel'ov obete.

2. Ak svedkovia Sikanovania definuju agresora alebo inych nasilnikov ako svojich priatelov,
prave priatel'stvo im brani v intervencii a podporuju tak (aj ked’ mozno nechcene) Sikanovanie

alebo tiez nezasahovanie, ako ,,vhodné” reakcie ostatnych prizerajicich sa.

3. Kazdy jednotlivec mé pravo rozhodnut’ o svojom konani ¢i reakciach v situaciach, ktoré st
pre neho Zivotne dolezité a ostat’ ticho v situaciach, ktoré pre neho naopak nie su dolezité
(Goffman, 1990). Podl'a zisteni by aj tento fakt mohol stvisiet’ s potrebou Studentov zamerat’
sa na svoje priatel'stvd. Kym ich maju a st pevné, maji mensi strach zasiahnut’ aj v pripade,
ze obet’ napriklad nepoznaju, alebo v pripade, Ze agresor ma mozno vyssiu oblibenost’ ako
oni sami. Ich analyza tiez odhalila, Ze aj deti z Casu na Cas prezivaju moralnu tiesenr v ulohe
svedka Sikanovania. Mordlnu neangazovanost moZno povazovat za stav ,vyrieSenia”
potencidlneho konfliktu medzi myslenim, ktoré podporuje zasiahnut a myslenim, ktoré
naopak podporuje nezasahovat’ a spolo¢ne Sikanovat, prostrednictvom ignorovania situdcie.
V pripade, ak myslenie podporuje zasiahnut’ do procesu Sikany, ale akceptuje typ myslenia,
ktoré¢ podporuje nezasahovat, konflikt medzi tymito dvomi pristupmi v mysleni ostava
nevyrieSeny v moralnej nudzi. Pokial’ chceme myslenie ziakov v role svedkov ovplyvnit, je
potrebné pracovat s celou skupinou, pripadne triedou. Dal$im dévodom je strach z agresora.
Vela Ziakov sa obdva, Ze pokial’ sa zapoja do procesu Sikanovania ako obrancovia, stanu sa

tiez terCom utokov zo strany agresora.
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Pri efekte ,prizerajuceho sa“ v kontexte svedkov Sikanovania by som rada tiez spomenula
experiment Solomona Ascha. Tento experiment zobrazuje fakt, ako 'ahko potlac¢ime svoju
individualitu, presvedCenie, nazory ¢i samotné spravanie len preto, aby sme sa prisposobili
vacsine. V psychologii sa tento jav oznacuje pojmom konformita a skimany je uz niekol’ko
desiatok rokov. Experiment spocival vtom, ze vyskumnik predstapil pred skupinu
I'udi s obrazkom rozne dlhych tuseciek. Vsetkych pritomnych nasledne poziadal, aby nahlas
povedali, ktora z troch ¢iar (A,B,C) je identicka s tou nal'avo. Spravna odpoved’ bola jasna.
Podstata spocivala vtom, Ze kazdy z pritomnych, okrem jedného (pokusnej osoby), sa
zamerne dohodli na nespravnej odpovedi. Ciel'om bolo zistit’ ¢i ,,ten jeden™ odpovie podla
svojho presvedcenia, alebo sa necha strhnit’ skupinou a svoju odpoved’ prispdsobi ndzoru
vacsiny. V 75% pripadov pokusnd osoba (napriek svojmu presved€eniu) odpovedala chybne,
pretoze tak odpovedali ostatni. Okrem toho bolo jasne viditelné, Ze ¢im vécsia skupina bola,
tym silnejSie sa konformita prejavila. Situacia sa zmenila, ak ¢o ilen jeden zo skupiny
odpovedal spravne. Vtedy sa ipokusna osoba nebala povedat spravnu odpoved
a nepodliehala do takej velkej miery tlaku skupiny.

V pripadoch, ked jednotlivca Sikanuje skupina, moze mat sice niektory =z ¢lenov
presvedcenie, ze Sikanovanie je zI¢, avSak pod tlakom skupiny sa Casto prisposobi vacsine, aj
ked to povazuje za nespravne. V takychto pripadoch moze pomdet odolat’ tlaku skupiny

napriklad asertivita.

3.1 Asertivita

Vediet’ presadit’ svoj nazor, vyjadrit’ nesuhlas alebo, naopak, prijat’ nestthlasny ndzor
niekoho in¢ho bez prejavov agresie, si vyzaduje asertivne spravanie. Asertivita je povaZzovana
za najzdravsi Styl komunikécie a je rovnako dolezita pre deti aj dospelych. Asertivny ¢lovek
vie, aké su jeho prava a dokadZe si ich obh4jit’ pred ostatnymi a rovnako reSpektuje prava
druhych l'udi. Obzvlast dolezité je ucit’ asertivnemu spravaniu deti, ktoré uz prichadzaja do
styku srovesnikmi, ale aj starSimi, ¢i mlad$imi detmi. Asertivne deti si buduji zdravé

kamaratske vztahy a maju zdravé sebavedomie.

3.1.1 Pasivny, agresivny, asertivny

Rozdiel medzi pasivnym, agresivnym a asertivnym spravanim je v postoji K situacii.

Ak je dieta svedkom Sikanovania, mdze konat' rozne. Pasivne dieta v tomto pripade
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nezasiahne a bude sa od situacie distancovat’, pripadne sa len prizerat. Agresivne dieta sa
pravdepodobne prida na stranu agresora, ¢i uz verbalnym, alebo fyzickym utokom. Asertivne
dieta sa bud’ samé zastane obete, alebo incident nahlasi kompetentnej osobe. Asertivni 'udia
nekonaju impulzivne, ale najprv o veci porozmyslaji a do rieSenia sa pustaju s chladnou

hlavou.

3.1.2 Desat’ asertivnych prav

Vo svojej knihe Ked’ poviem nie, citim sa previnilo sformuloval americky psycholog

Manuel Smith desat” asertivnych prav, ktoré ma kazdy ¢lovek.

1. Prévo sam posudzovat svoje vlastné spravanie, myslienky a emdcie a byt za ne sdm
zodpovedny.

Pravo neponukat’ ziadne vyhovorky ani ospravedlnenie vysvetl'ujice svoje spravanie.
Pravo sam posudit’ mieru zodpovednosti za rieSenie problémov ostatnych I'udi.

Pravo zmenit’ nazor.

Pravo robit’ chyby a byt’ za ne zodpovedny.

Pravo povedat’ ja neviem.

Pravo byt nezavisly od dobrej vole a mienky inych.

Pravo robit’ nelogické rozhodnutia.

© ©° N o g bk~ DN

Pravo povedat ja nerozumiem.

10. Pravo povedat je mi to jedno.

Pokial’ sa v diet’ati posiliiuje asertivne spravanie je predpoklad, Ze sa nestane agresorom. Je si
totiz vedomé, Ze takéto spravanie je neprijatelné, atak isto si je vedomé, Ze zan nesie

zodpovednost’. To isté plati aj pri roli svedkov Sikanovania v kontexte ich reakcii.
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3" Nie som v tom sam

4. Nie som vV tom sam

V pripade svedkov Sikanovania, ktori by chceli taktto situaciu nahlasit’, ma vel’ku silu
priatel'stvo a pevné vztahy medzi rovesnikmi. Ked’ Ziak vie, Ze v pripade, ak o Sikanovani
niekomu povie, bude mat’ podporu zo strany spoluziakov, existuje pravdepodobnost’, Ze jeho

ochota riesit’ ho bude vyssia.

4.1 Solidarita, empatia, prosocialne spravanie

Prosocialne spravanie sa prejavuje ochotou pomoct, delenim sa s druhymi,
spolupracou, konstruktivnym rieSenim konfliktov a sebapresadzovanim. Prosocialny ¢clovek
pomoze a necakd odmenu. Postoje a spravanie deti podmienuju prosocidlne spravanie.
Zaklady spravania (pozdravit, poprosit, pod’akovat, ospravedlnit’ sa, vediet' sa opytat’) su
zakladom na uvedomenie si hodndt, vzdjomného uznania a dohody. Pocuvat’ druhého a vediet’
mlcat’ predpokladd u T'udi schopnost sebaovladania. Vyjadrenie vd’acnosti zas upeviiuje
sebatctu toho, kto nam pomohol.

Jednym z hlavnych bodov vychovy k prosocialnosti je pozitivne hodnotenie druhych.
Ak chceme byt k inym dobroprajni ¢i ndpomocni, je potrebné, aby sme ich vnimali pozitivne.
Neznamena to vSak, ze ¢lovek nema realisticky pohl'ad. V pozitivnom hodnoteni druhych ide
prave o snahu nadobudnut’ realisticky pohlad — nebyt’ determinovany predsudkami, ktoré

vyplyvaju z nasich ¢iastkovych sktisenosti alebo informécii o druhych.

Vyjadrenie citov a empatia

Vyskumy potvrdzuji, Ze deti, ktoré¢ vedia kultivovane vyjadrovat’ svoje city, si menej
konfliktné a su empatické. MozZno aj preto, ze si pokojnejsie, lebo sa im podarilo uchopit’ a
pomenovat’ veli¢inu, ktord v nich vytvara prijemné ¢i neprijemné pocity. Deti vedieme k
tomu, aby svoje city identifikovali, aby pomenovali dévod svojho citového rozpoloZenia, a
aby sa naucili kultivovane ho vyjadrit. Schopnost’ vyjadrovat svoje city je predpokladom
empatie a komunikacie. Rozpoznanie, identifikovanie a usmeriiovanie svojich citov patri k
zakladom sebapoznania a sebavychovy. Je ddlezité naucit’ sa prijimat’ a reSpektovat’ pocity

druhého ¢loveka, vhodne na ne reagovat’.
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Jeden z predpokladov prosocialneho spravania, ako si pomoc, darovanie, solidarita, je, ze
vyplyvaju vacsinou zo sucitu, z poznania, z vycitenia potrieb a tizob. Empatia znamena
vcitenie sa do situacie toho druhého. Nemdzeme teda druhému robit” dobro podla naSich
predstav, ale podl'a jeho potrieb. Empatia je schopnost’ predstavit’ si seba na mieste druhého
cloveka, vcitit’ sa do jeho situdcie, rozpoznat, ¢o druhy ¢lovek pocituje. Ddlezité je hovorit’ o
svojich pocitoch a citoch. Vhodné je dat’ moznost’ vyjadrovat’ svoje pocity neverbalne, napr.

prostrednictvom vytvarného, hudobno-pohybového alebo dramatického prejavu (Jakalova,
2013).

4.2 Pozitivna klima v Skole, dovera

Tvorba a rozvoj pozitivnej klimy je neodmyslitel'nou sucastou pedagogického procesu
najmd v ramci vychovy avyucby v Skolach atriedach. Jednou z najdodlezitejSich tloh
pedagoga je vytvarat, formovat a udrziavat’ priazniva (pozitivnu) klimu Skoly, ale hlavne
triedy, v ktorej sa Ziaci budl rozvijat spravnym smerom, ato Vv sulade so spolo¢enskymi
a moralnymi principmi spolo¢nosti. Vytvorenie, rozvoj a d’alSie skvalitiiovanie klimy triedy je
dlhodoby a zlozity proces, ktory zahffia rézne Skdly a dimenzie edukacného procesu.
V kontexte uvedeného vsak povazujeme za kliCové a najdolezitejSie Cinitele klimy triedy
osoby, ktoré v nej pdsobia, a socidlne vzt'ahy medzi nimi.

Sprava o stave bezpecnosti Skolského prostredia a o vztahoch medzi aktérmi
vzdelavania v zékladnej $kole v §kolskom roku 2019/2020 z dielne Statnej $kolskej ingpekcie
hovori, Ze vytvaranie priaznivej atmosféry vyucovania v 63,4 % oslovenych $kol oslaboval
najmd menej ustretovy vzajomny vztah medzi u€itel'mi a Ziakmi. Z celkového po¢tu nemalo
29 % ziakov prilezitost’ podielat’ sa na rozhodnutiach, ktorymi by prispievali k zlepSeniu
prace Skoly, chybala im moZnost’ konat’ samostatne a prebrat’ zodpovednost’ za svoje konanie
a az 31 % nemalo na vyucovani dostatok priestoru na diskusiu o svojich nazoroch. Zistenia
tiez potvrdili, ze len menej ako polovica zo sledovanych hodin sa vyznacovala vedenim
ziakov k aktivnej diskusii, poskytovanim prilezitosti na vyjadrovanie ndzorov.  Taktiez az
53 % Zziakov bolo presved¢enych, ze viaceri ucitelia nemali zaujem dozvediet’ sa nie€o o ich
osobnom zivote, nezaujimalo ich, Comu sa Ziaci vo svojom volnom cCase venuju, absentoval
emociondlny rozmer. Analyza vyslednych dat zo zadanych dotaznikov pre Ziakov preukazala
tiez fakt, Ze sa viaceri z nich necitili v komunite Skoly/triedy bezpecne. Takmer tretina
uviedla, ze mala obavy z niektorych jednotlivcov, ktori vyvolavali v triede napitie a rivalitu,
Zasto sa bili, hadali alebo sa vysmievali spoluZziakom pre ich inakost. Sikanovani Ziaci i ti,

ktori boli svedkami Sikanovania sa zdoverovali s neprijemnym zézitkom najmé rodi¢om a
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ochranu a pomoc nehladali vobec u vychovného poradcu, ¢i koordinatora prevencie, ktorych
ulohou bolo zaistit’ pre kazdého ziaka, aby sa citil v Skole bezpec¢ne a bol chraneny pred

titlakom a opakovanym Gimyselnym ponizovanim (Statna $kolska inspekcia).

Znaky pozitivnej klimy
Podl'a hodnotiacich pohladov ziakov, ulitelov arodi¢ov apodla publikovanych

hodnoteni klimy v odbornych zdrojoch mézeme za znaky pozitivnej klimy povazovat’:

a) podl'a pedagogicko-didaktického hl'adiska:

- spokojnost’ Ziakov s vyucbou a jej priebehom,
- objektivnost’ hodnotenia,

- inovativne vyucovanie,

- neformalnost’ pristupu ucitel’a k ziakom,

- pozornost’ nielen vyucbe, ale aj vychove ziakov;

b) podl'a organiza¢ného hladiska:

- dobra organizacia ¢innosti, vedenie a riadenie Skoly a triedy,

- riadenie uloh ziakov a korigovanie ich sprévania, - organizovanie roznych podujati
(exkurzie, poznavacie vylety) pre ziakov v ¢ase mimo vyucovania,

- v ¢innostiach, ktoré Skola Ziada od Ziakov, musia Ziaci vidiet’ zmysel, musia mat’ pre nich
vyznam,

- pozornost’ neformélnym vztahom medzi osadenstvom skoly,

- ziak ma pocit, ze Skola je pre neho miestom rozvoja, Ze mu ponuka vzdy nieco nove,
obohacuje ho a prispieva k jeho rozvoju,

- spolupraca s inymi Skolami (komunikacia medzi Ziakmi, vymenné pobyty, rézne sut'aze
a pod.) i pedagogicko-psychologickymi poradiiami,

- spolupréca Skoly s rodi¢mi (Petldk 2006, s. 30-31 in Kostrnova 2014, s. 55).

Faktory pozitivnej klimy

Je potrebné uviest’ aj faktory, ktoré podl'a E. Petldka (2006, s. 33, in KoStrnova 2014, s. 56)
ovplyviiuji utvaranie pozitivnej klimy v triede:

a) komunikacné postupy — ucitel by mal komunikovat’ so vSetkymi Ziakmi, nie preferovat

ziakov v tzv. zornom poli aktivity, pripadne tych, ktori sa vzdy hlasia o slovo, ale mal by sa
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zaujimat’ o nédzor, ¢i aktudlne uvazovanie kazdého ziaka a nevyvoldvat' vzdy tych istych
ziakov,

b) vyucCovacie postupy — ucitel’ by mal vyucovanie inovovat’ a striedat’ organizacné formy
prace,

c) pocet ziakov v triede — men$i pocet ziakov dovoluje ucitelovi CastejSie vyuzivat
individudlny pristup, ¢o napomaha nielen k pochopeniu uciva, ale aj k skvalithovaniu vztahu
medzi ucitel'om a ziakom,

d) lokalizacia ziakov v triede — V priebehu Skolského roka by mal ucitel’ ziakov presadzat’, aby
sa prirodzenym spdsobom menila zona aktivity, presun ziaka na iné miesto v triede moze
vyznamne ovplyvnit’ vysledky ucebnej ¢innosti ziakov aj ich spravanie,

e) akceptacia — ucitel’ by mal kazdého Ziaka vnimat’ ako jedinecného a mal by sa k nemu
spravat’ s primeranou uctou a bez predsudkov.

Pozitivna klima triedy je teda charakteristickd tym, ze ziaci maju v triede pocit vlastnej
sebarealizécie, citia, ze ucitelovi zalezi na ich rozvoji, maji moznost’ prezivat’ uspech a
radost’ zo svojej ¢innosti, ucitel’ pristupuje k hodnoteniu Ziakov spravodlivo a bez predsudkov
a ziak je vopred oboznameny s poziadavkami, ktoré ma splnit. Na druhej strane ucitel
vstupuje do triedy, v ktorej vladne pozitivna klima rdd a teSi sa na vyucCovanie svojich
ziakov.

V roku 2017 som realizovala vyskum s ciel'om overit’ reliabilny vyskumny néstroj na
zistovanie toho, ¢o deti vnimaju ako Sikanovanie, kde a s akou formou sa najCastejSie
stretavaji, komu by sa v pripade Sikanovania zdoverili a kto by mal tento problém podl'a nich
riesit’. Vzorku (N = 1147; navratnost N = 913) tvorili ziaci z 10 zdkladnych $kol v Banske;j
Bystrici (6. - 9. ro¢nik, spolu 60 tried). Vyskum bol realizovany prostrednictvom dotaznika,
ktory obsahoval 5 otdzok so Skdlovanymi odpoved’ami. Z realizovaného vyskumu bolo
maju ziaci prave voci triednemu ucitelovi (len 19,89% Zziakov vyjadrilo doveru ucitelovi) a
najCastejsie sa zdoveria rodicom (44,13%). Je to zaujimavé zistenie, pretoze pri otazke, kto by
mal takéto situacie riesit, bola najcastejSia odpoved’, Ze by to mal byt prave triedny uditel
(51,96%). Je mozné, Ze na vysledky vyskumu mala vplyv aj klima v Skole, pripadne v

triedach.

Indikatory pozitivnej klimy
Petlak (2006, s. 64 in Kostrnova, 2014, s. 57) d’alej uvadza tieto hl'adiskd Ziakov, ucitelov a

rodicov ako indikatory pozitivnej klimy:
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Z hPadiska Ziakov

Je zrejmé, Ze klima Skoly a triedy ma znacny vplyv na ¢innosti ziakov v Skole, ale aj mimo
nej. Ziaci v zasade kazdodenne hodnotia klimu vo svojej triede. Vyjadruji spokojnost’ alebo
nespokojnost’ s tym, ¢o sa v triede deje, ako k nim pristupuju vyucujici, ale hodnotia aj
svoje spravanie. V podstate je vytvoreny ndzor ¢i predstava, Ze ziaduca klima sa vytvara
naro¢nostou ucitel'a, dodrziavanim Skolského poriadku a pod. Podl'a vyskumov v skolach je
vSak potrebné uviest, Ze aj pri kladnom hodnoteni $koly ziakmi je v nej mnoho nedostatkov,
ako napriklad vela ziakov ma zo Skoly strach, pri¢inou strachu je prisne skuSanie, Casté
anaroéné pisomky apod. Ziakom sa nepadi vynucovanie ulebnej aktivity, vyhrdZanie sa
poznamkami, ale aj zl¢ vztahy medzi spoluziakmi. Podla predstav a zelani Ziakov je
potrebné, aby sa im ucitelia viac venovali, mali by vytvarat’ dobrti atmosféru v $kole, pestovat’
u ziakov viac zodpovednosti, Skola a praca v nej by mali byt ako druhy domov, vyu€ovanie
by malo byt zaujimavejsie atd’. (Betio 1997, s. 86-100 in Kostrnova 2014).

Podl'a nazorov a skusenosti ziakov tykajlcich sa pozitivnej klimy mézeme konstatovat’, ze
ako vyhovujuce a motivujice ocenuju tieto aspekty na vyucovani:

- nevyskytuju sa stresové situacie,

- maju moznost vlastnej sebarealizacie,

- maju pocit, ze ucitel'om zalezi na ich rozvoji,

- citia, ze su akceptovani a ucitel’ ma tendenciu pristupovat’ k nim individualne,

- prezivaju uspech a radost’ zo svojej ¢innosti,

- uCitel’ je ku vSetkym spravodlivy,

- ziak vzdy vie, ¢o sa od neho ziada a nie je zaskoCeny nepredvidateInymi poziadavkami.
Celkovo mozno eSte dodat’, ze Ziaci si vazia a oceniuju ucitel’ov, ktori su sice prisni, ale pritom
Cestni a Uprimni, ktori st narocni, ale maji pochopenie pre Ziakov, ale aj ucitelov, ktori
vnimaju Ziakov nielen ako objekt svojho pdsobenia, ale aj ako skutocne vyznamny subjekt.
Z uveden¢ho vyplyva, Ze pozitivna klima sa nevytvara napr. benevolenciou ucitela,
zniZzenymi poziadavkami na ziakov, prehliadanim nedostatkov a pod., ale predovSetkym
primeranou a uprimnou naro¢nostou na nich. Uz ziaci druhého stupna zakladnej Skoly
dokazu objektivne hodnotit’ postoje ucitelov k nim a k vyucovaniu, dokazu posudit, ¢i je
klima pozitivna alebo negativna, ba aj podiel ucitel’a alebo Ziaka na klime triedy (Petlak 2006,

s. 65 in Kostrnova, 2014, s. 58).
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Z hPadiska ucditel’ov:

Je potrebné zvyraznit, Ze nielen Zziaci, ale aj ucitelia potrebuju na realizaciu svojej prace
a cinnosti pozitivnu klimu. Napriek tomu, ze prax hovori o tom, Ze situacia na skolach sa vo
viacerych oblastiach zlepsila a zlepSuje, Cast’ ucitelov vnima isté problémy, ako napriklad
postoje vedenia Skoly voci ucitel'om, vo vzajomnych vzt'ahoch medzi ucitel'mi a pod. Podl'a
Bena (Kostrnova, 2014, s. 58) z celého radu Cinitel'ov, ktoré vplyvaji na klimu z hladiska
ucitel'ov, mozZno uviest’ nasledovné:

- pokojna a tvoriva klima skoly,

- klima, v ktorej sa hl'adaji nové pedagogicko-didaktické pristupy k ziakom,

- demokratické vedenie Skoly - tcta vedenia Skoly k pracovnikom skoly,

- vzajomna Ucta a reSpekt v medzil'udskych vztahoch,

- tvoriva spolupraca ¢lenov ucitel'ského kolektivu,

- moznost sebarealizacie (Stidium, podpora inovativnych pristupov k vyucbe a pod.),

- celkovo motivujuce prostredie skoly.

Je potrebné zvyraznit’, Ze prvoradym cielom navodenia pozitivne klimy v Skole pre ucitelov

je motivécia, ¢o vytvara kl'i€ovy predpoklad na ich Gspes$nu a tvoriva pracu.

Z hPadiska rodicov:

Aj ked’ rodicia nesedia priamo v $kole, maji velky zaujem o pozitivnu klimu v Skole a triede,
pretoze to vyvolava ich spokojnost prostrednictvom spokojnosti a dobrych ucebnych
vysledkov ich deti. Da sa povedat, ze rodicia spolu so Ziakmi, st odberatel'mi prace Skoly
a pravom ocakavaju, ze Skola pre ich deti vytvori taka klimu, v ktorej sa budu citit’ bezpecne,
a ktord ich bude stimulovat’ k aktivnej a vybornej uebnej ¢innosti. Vo vécSine nazorov
rodicov prevlada spokojnost’ so skolou, ale nie st zanedbateIné aj nazory, Ze Skola by mala
byt 'udskejSia, menej prisna, menej zat'azovat’ Ziakov ucenim, ¢i domacimi tilohami a pod.
Pravdou je, ze nikdy nebude existovat' stav, Zze vSetci rodi¢ia budi spokojni s pracou
a poziadavkami §kol. MoZno vSak vyjadrit’ ocakévania a Zelania rodiCov v zmysle pozitivnej
klimy Skoly na tieto poziadavky:

- spravodlivé spravanie sa k ziakom (aby ich deti nemali pocit krivdy, pocit, Ze st ucitel'ovi
nesympatické a pod.),

- aby ich dieta bolo podporované v ucebnej ¢innosti,

- oCakavanie istej pomoci zo strany ucitel'ov, Ustretovost’ pri rieSeni problémov s uc¢enim
alebo spravanim sa ziaka,

- zodpovedny a individudlny pristup k ich diet’at’u,
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- ocakavania, Ze ucitel’ ve'mi zodpovedne a objektivne hodnoti Ziaka a je ochotny vysvetlit
im dovody svojho pristupu ahodnotenia ziaka, prip. aj zameranie jeho intervencnych
zasahov,

- vysoka kvalifikovanost’ a vyuzivanie nielen didaktickych, ale aj ostatnych kompetencii
uclitel’a,

- ocenovanie a Coraz CastejSi a va¢si zaujem nielen o didaktické aspekty vyucovania, ale aj
0 jeho emocionalnu stranku,

- zaujem o neformalnu spolupracu s rodi¢mi. V sucasnosti musia Skoly do urCitej miery
,bojovat* o ziaka, resp. rodiCa, lebo existuju moznosti viacsej konkurencie medzi Skolami
v regionoch, kde je ich va¢si a mozno aj nadbytocny pocet, a perspektivne sa rysuje celkovy
pokles Ziakov. Musia rodicov viac presviedcat’ o kvalitdch Skoly, o inovativnych metddach

vyucovania a o svojom imidzi (Kostrnova 2014).

Pri rieSeni Sikanovania je dolezité, aby klima Skoly ¢i triedy bola pozitivna. Ked je klima
spravne nastavena, existuje predpoklad, ze ziaci sa zddveria ucitelovi o pritomnosti
Sikanovania. Na druhej strane je pravdepodobné, Ze Sikana sa bude menej vyskytovat

V kolektivoch, kde vladnu dobré a zdravé vzt'ahmi medzi rovesnikmi.
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qN Nebudem micat’

5.  Nebudem mlcat’

V situaciach, ked’ sa ziaci stretnti so Sikanovanim v role divaka, je primarne povedat’
takato informdaciu zodpovednej osobe. Pokial’ sa Sikanovanie nerie$i, mdze mat dlhodobé

negativne dosledky najmé na psychiku obete.

5.1 Désledky a priznaky

Dosledky sikanovania ako aj priznaky spolu tzko suvisia. Ak si budeme vSimat
prvotné priznaky, je mozné znizovat’ vaznost dosledkov, pripadne ich v rdmci operativnej

intervencie eliminovat’.

5.1.1 Priznaky, Ze diet’a je Sikanované

U ziaka sa postupne mozu prejavovat’ tri hlavné znaky — z ,,ni¢oho ni¢* sa mu zhorsi
prospech v skole a ma tendenciu k rychlemu negativnemu progresu. Tiez sa u ziaka vo
vicsSine pripadov rapidne zhor$i schopnost’ sustredenia sa pocas vyucCovania. Velakrat sa
stava, Ze Ziak ktory je obet'ou Sikanovania zane navStevovat’ nizSie rocniky na danej Skole,
pretoze hl'ada pre seba priatel'ov. NajdolezitejSimi osobami v procese Sikanovania st okrem
obete a agresorov aj rodi¢ia, no primarne pedagoégovia, ktori su v denno-dennom kontakte s
triedou, v ktorej Sikana prebieha. Pre obete je typické, Ze so svojim problémom za ulitelom
nepridu samé. Boja sa totiz dosledkov rieSenia a maju strach, Ze sa situacia v triede pre nich
eSte zhor$i. Obete mo6Zu mat’ tiez strach, ze Sikana bude natol’ko neznesitel'na, Ze budi musiet’
zmenit’ Skolu a podobne. Jeden z dovodov tiez mdze byt fakt, ze obet’ si Casto mysli, ze jej aj
tak nebude poskytnut4d pomoc.

NajcastejSie priznaky u deti/Ziakov:

e Spoluziaci ho ignoruju, nema kamaratov.

e Zmena spravania, dieta doma nehovori o tom, ¢o sa deje v Skole.

e Boji sa ist’ do skoly alebo zo Skoly (somaticky — bolesti brucha, zvysena teplota, chce sa
Skole vyhnut’), tym padom prichadzaji absencie, ktoré su priznakom a dosledkom zaroven

e Vyrazne sa zhorsi jeho prospech v Skole, nemé o ni¢ zaujem
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« Casto odchadza domov zo $koly so za$pinenymi (poskodenymi) atami, vecami

o Su badate'né modriny, Skrabance pripadne iné rany (napriklad pocas prezliekania v Satni

pred telesnou vychovou a pod.)

e Stava sa uzavretym, odmieta alebo iracionalne vyjadruje dovody vysSie uvedenych

problémov

e Je smutné, depresivne, nechuti mu jest, je nestastné, stiesnené, mava blizko placu,

e Tazko zaspava, v noci v posteli plate, ma no¢ny des, vykrikuje zo sna a nasledne je

Vv Skole unavené a mdze zaspavat’ pocas vyucovania

e Straca® veci alebo peniaze

5.1.2 Désledky Sikanovania

Obete ¢asto mavaji az do dospelého veku nizke sebavedomie a zIé sebahodnotenie a

mnohokrat sa u nich prejavujii rézne psychické ochorenia ako napr. depresie, Uzkosti,

schizofrénia, ale aj zavislosti (va¢Sinou latkové - alkohol, drogy atd’.).

Najcastejsie dosledky na fyzickl aj psychickt stranku obete, ktoré sa niekedy prelinaju s

prvymi priznakmi su:

Pocit na vracanie, pomocovanie, nespavost’, bolest’ hlavy a zalidka, znizenie imunity,
sklon k prezivaniu bolesti, casté modriny a Skrabance,

Anorexia, bulimia,

Nesustredenost’ v Skole

ZhorSenie prospechu,

Zaskolactvo, strach zo skoly,

Nepokoj, uzkost’, intrapsychicka tenzia s neurotickymi prejavmi (obsesivne Skrabanie,
obhryzanie nechtov a pod.)

Negativne sebahodnotenie, nizka sebaucta,

Prejav nezucastnenosti, izolovanie sa od kolektivu

Koktanie,

Sebadestrukéné pokusy, pokus o samovrazdu.

Osamelost’, uzavretost’,

Strata priatelov,

Kazdy z dosledkov je na rieSenie naro¢ny a ma dlhodobu tendenciu. Prave preto je

potrebné Sikanovaniu predovSetkym predchadzat’.

27



5.2  Sikanovanie z trestnopravneho hl'adiska

Sikanovanie moZe napliiat’ skutkovii podstatu niektorych priestupkov alebo dokonca
trestnych ¢inov. Priestupkovy a Trestny zakon nepoznaju skutkovu podstatu priestupku alebo
trestného ¢inu ,,Sikanovanie®.

Z hladiska priestupkového zakona moze Sikanovanie Ziakov napinat’ skutkovi podstatu
priestupku proti ob¢ianskemu spolunazivaniu (§49) a priestupku proti majetku (§50).
Ako bolo uvedené vysiie, tento negativny jav spiia aj skutkovil podstatu viacerych trestnych

¢inov, napriklad:

§189 Trestného zakona — vydieranie,

§192 Trestného zédkona — natlak,

§155-157 Trestného zakona — ubliZzenie na zdravi,

§212 Trestné¢ho zakona — kradez,

§215 Trestného zakona — neopravnené uzivanie cudzej veci,
§360 Trestné¢ho zékona - nebezpecné vyhrazanie

§365 Trestného zakona - vytrznictvo.

V jali roku 2021 vstapil do platnosti § 360b Trestného zdkona 300/2005 - Nebezpecné
elektronické obt'azovanie, ktory je definovany nasledovne:

(1) Kto inému prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby, pocitacového systému
alebo pocitacovej siete imyselne podstatnym spdsobom zhorsi kvalitu jeho zivota,

a) dlhodobym znevaZovanim, zastraSovanim, neopravnenym konanim v jeho mene alebo
inym podobnym dlhodobym obt’azovanim, alebo

b) tym, Ze neoprdvnene zverejni alebo spristupni inej osobe obrazovy, zvukovy alebo
obrazovo-zvukovy zaznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho suhlasom, spdsobily
ohrozit’ jeho vaznost’ alebo privodit’ mu inl vaznu ujmu, potresta sa odilatim slobody az na tri
roky.

(2) Odnatim slobody na jeden rok aZz Styri roky sa pachatel’ potresta, ak spacha ¢in uvedeny v
odseku 1

a) na chranenej osobe (napr. dieta), alebo

b) z osobitného motivu.

(3) Odnatim slobody na dva roky az pét’ rokov sa pachatel’ potrestd, ak spacha ¢in uvedeny v
odseku 1

a) a sposobi nim tazkt ujmu na zdravi alebo smrt’, alebo
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b) bol za taky ¢in v predchadzajticich 24 mesiacoch odstdeny.

Definicia hovori o kyberSikanovani, ktoré je v podstate elektronickou formou sikanovania.

Trestnopravna zodpovednost’

Trestn zodpovednost’ mozno definovat’ ako povinnost’ pachatela trestného ¢inu podla
predpokladanych zdkonnych podmienok strpiet’ sankcie ustanovené Trestnym zikonom.
Trestne zodpovedny je ten, kto v Case spachania trestného ¢inu dovfsil 14. rok svojho veku.
Agresorov je vSak mozné sankcionovat’ aj inym sposobom. Napriklad v pripadoch, ked’ bezné
vychovné postupy nemaju ucinnost, je nutné obratit sSa na pracovnika oddelenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len SPODaSK) na prislusnom Urade
prace socialnych veci a rodiny. Prave tito pracovnici su opradvneni vo vaznych a
odovodnenych pripadoch na zdklade Setrenia vydat predbezné opatrenie na umiestnenie
dietata do, napriklad, resocializaéného ustavu. Taktiez je vhodné zapojit’ do procesu centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a to najmid z hl'adiska dlhodobej
starostlivosti.

Nahlasovacia povinnost’ zo strany pedagéga

Ucitel' alebo vychovavatel, ktorému bude znamy pripad Sikanovania a neprijme v
tomto smere ziadne opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim moze
pedagogicky zamestnanec napiiat i skutkovi podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného
¢inu alebo neozndmenia trestného ¢inu. Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo skutkovi
podstatu priestupku alebo trestného Cinu, je riaditel’ Skoly povinny oznamit’ tito skutocnost’
prislugnému tvaru Policajného zboru SR. Skoly st d’alej povinné bez zbytoéného odkladu
oznamit’ organu socialnopravnej ochrany skutocnosti, ktoré ohrozuju Ziaka alebo, Ze Ziak
spachal trestny Cin, pripadne opakovane pachal priestupky (Huskova, 2014). Pedagogovia by
sa teda mali pri rieSeni tejto problematiky spojit’ s pracovnikom SPODaSK a s policiou.

V ramci spoluprace Skoly s organmi c¢innymi v trestnom konani a organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately ur¢uje Smernica ¢. 36/2018 k prevencii a

rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v §kolach a Skolskych zariadeniach nasledovné:
(1) Riaditel’ Skoly je povinny oznamit’ organom ¢innym v trestnom konani podozrenie, Ze Ziak

sa dopustil

a) Sikanovania,
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b) spachania takého incidentu, ktory napiia skutkovi podstatu trestného ¢&inu alebo
opakovane pachal priestupky proti ob¢ianskemu spolunazivaniu a proti majetku v suvislosti

so Sikanovanim.

(2) Riaditel’ skoly je povinny orgénu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
oznamit’

a) podozrenie podla odseku 1,

b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov,

c) opatrenia, ktoré prijal podl'a ¢lanku 4 (pozri metoddy rieSenia na strane 27) alebo ¢lanku 5
(opatrenia k rieSeniu Sikanovania na strane 27-28) smernice ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu

Sikanovania deti a ziakov v §kolach a Skolskych zariadeniach

Smernica v ¢l. 2 ods. 10 tiez ustanovuje, Ze ,, Pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec, ktorému je znamy pripad Sikanovania a neprijme Ziadne opatrenie, moze byt
Stthany najmd za trestny cin:

a) neprekazenia trestného cinu,

b) neoznamenia trestného alebo

«

¢) ublizenia na zdravi.*
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SN Nahlasim incident zodpovedne j osobe
[napr. ugitel', vijchovny poradca a pod.]

6. Nahlasim incident zodpovednej osobe (napr. ucitel’, vychovny
poradca a pod.)

6.1 RieSenie v ramci Skoly, postup

Vyskyt Sikanovania v triede ¢i Skole nemozno bagatelizovat. Tak ako zo strany
pedagogickych a odbornych zamestnancov, tak zo strany ziakov, ktori su svedkami
Sikanovania. Ak sa na Skole tento negativny fenomén objavi, je nutné ho zachytit’ uz

v zarodku a okamzite intervenovat’.

6.1.1 Schéma vySetrovania

Cielom vySetrovania pripadov Sikanovania, ktoré¢ spravidla uskuto¢iuje triedny ucitel’
Vv skole, pricom sa odporuca aj pritomnost’ iného odbornika (napriklad socialneho pedagoga
alebo Skolského psychologa), je urychlene, ale objektivne, ziskat' informacie o tom, kto je
obetou (pripadne kolko je obeti Sikanovania), kto je agresor (pripadne kolko je agresorov),
kto z nich je iniciatorom a kto aktivnym ucastnikom Sikanovania, pricom netreba zabudat’ na
svedkov Sikanovania. Tiez je dolezité zistit', o, kedy, kde a ako robili agresori konkrétnym
obetiam, aké zavazné agresivne a manipulativne prejavy nastali, aj ako dlho Sikanovanie trva.
Idedlnym casom je vyuZit' na to volni hodinu ucitela, pripadne cas hned’ po ukonceni
vyuCovania, aby sa agresor nemal moZnost dohodnut na vypovediach, pripadne
zastraSovanim ovplyvnit' inych Ziakov (agresorov, svedkov). Vypovede k jednotlivym
otazkam je potrebné dokladne zapisat’ a usporiadat’ do kvalitného dokazového materidlu. Ak
nastalo fyzické zranenie obete, je potrebné zranenia odfotit’, v pripade potreby ihned’ zavolat’
policiu arychlu zdravotnii sluzbu. Pred rozhodnutim o vSetkych naslednych opatreniach
v ramci triedy, v ktorej Sikanovanie nastalo, je potrebné vediet’, ako Sikanovanie konkrétne
prebiehalo.
Pri kazdom vySetrovani Sikanovania by mal pedagog podl'a Rosovej (2018) uskutocnit’ tieto
kroky:

e Individudlny rozhovor s informéatormi a obet’ou (obetami).
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Vyhladanie vhodnych svedkov — vytipujeme ziakov, ktori si ochotni pravdivo
vypovedat, sympatizuju s obet'ou, alebo nie si zavisli na agresoroch, ktori neprijimaja
normy Sikanovania — anonymita viacerych ziakov.

Individuélne, pripadne konfrontacné rozhovory so svedkami, aby sa zistili presné
informacie o Sikanovani (nikdy nie konfrontacia obete s agresorom).

Zabezpecenie ochrany obete alebo obeti. Poradie tohto kroku nie je pevne dané. Niekedy
je hned’ na zaciatku jasné, ze obet’ je v nebezpeCenstve a vtedy je nutné ju bezodkladne
ochranit’, napriklad zaistit’ bezpe¢ny odchod domov pred ukonc¢enim vyucovania, aby sa
zatial situacia upokojila.

Rozhovor s agresormi, pripadne konfrontacia medzi nimi.

Hlavné zasady spravneho postupu pedagdgov pri vySetrovani Sikanovania:

Chranit’ zdroj informacii, neprezradit’, od koho ste sa dozvedeli o $ikanovani (¢i uz ide
0 informacie priamo od obete, jeho rodi¢ov, inych Ziakov a podobne).

Prezradit’ ¢o najmenej o tom, ¢o uz je alebo nie je zname.

Vypocut’ poskodeného, obvineného a svedkov - kazdého zvlast. Zdoraziujem, ze nikdy
ich nekonfrontovat’ tak, aby uz v zneni bol obsiahnuty predpoklad, Ze ziak uréita vec videl
alebo robil.

Vsetky odpovede starostlivo zaznamenajte.

Rozhodnite, ako budete postupovat’ voci vinnikom:

Oznamte triede, ako budu agresori rieSeni

Zdoraznite, ze zodpovednost’ za to, ¢o sa stalo, maju vsetci, ktori boli pritomni, aj ti, ktori
priamo nesSkodili obeti, ale o ublizovani vedeli, no obeti nepomohli anikoho o tom
neinformovali.

Oznamte rodicom obete, ako bude zabezpecena ochrana ich diet’at’a.

Oznamte rodicom obete, ako bolo cel¢ Sikanovanie rieSené, aké budu sankcie pre
agresora.

Uskutocnite rozhovor s rodi€mi agresora a prijmite napravné opatrenia.

Co sa tyka pisomného zdznamu z incidentu, mal by obsahovat’ nasledovné:

Den.
Trieda.
Hodina — prestavka.
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o Utoénik.

e Obet.

o Kade sa konflikt odohral.

e Preco k nemu prislo a ako sa prejavil.

e Ako bolo rieSenie konfliktu.

Metody rieSenia Sikanovania:

(1) ,,Riaditel’ skoly alebo nim poverend osoba zostavuje tim zamestnancov Skoly, ktory
navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri riesent Sikanovania.

(2) Riaditel skoly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najmd
a) zabezpeci bezodkladnu pomoc obetiam a ochranu obeti,

b) zabezpeci dozor v triede, kde sa preveruje sikanovanie,

¢) vykondva opatrenia na zabrdanenie moznej krivej vypovede agresora jeho izoldaciou pocas
preverovania Sikanovania,

d) preveruje Sikanovanie bezodkladne v case, ked agresor nie je eSte dohodnuty na spolocnej
vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie upozornili,

e) zabezpeci, aby obet nebola konfrontovand s agresorom,

f) zabezpeci zistenie vhodnych svedkov a uskutocnenie individudlnych rozhovorov alebo
konfrontacnych rozhovorov so svedkami,

g) uchovdava dokazy pri podozreni na kybersikanovanie v spoluprdci s koordindtorom
informatizacie alebo externym expertom,

h) kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania

1. zdkonnych zastupcov,

2. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,

3. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,

4. zariadenie socidalnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je Ziak umiestneny,

i) kontaktuje miestne prisiusné centrum,
J) zabezpeci pouzitie anonymnej dotaznikovej metody,

k) vedie pisomné zaznamy o rieseni jednotlivych pripadov Sikanovania,

l) zabezpeci pri rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych zamestnancov alebo
odbornych zamestnancov,

m) ohlasuje prislusnym utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku alebo
trestného cinu* (Smernica ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v

Skolach a Skolskych zariadeniach).
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Opatrenia na rieSenie Sikanovania uvedené v Smernici ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu

Sikanovania deti a ziakov v $kolach a Skolskych zariadeniach:

(1) ,, Opatreniami na riesenie Sikanovania pre obet a jej zakonnych zdstupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je obet’ umiestnend na zdklade rozhodnutia
sudu su najmd

a) odporucanie vyhladat individudlnu odbornu starostlivost,

b) zabezpecenie skupinového intervencného programu v spolupraci s centrom,

¢) zaistenie bezpecia obete,

d) zabezpecenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre zdkonnych zastupcov,
opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti alebo do pestunskej
starostlivosti alebo do starostlivosti buducich osvojitelov alebo zariadenie, v ktorom je Ziak

umiestneny na zadklade rozhodnutia sudu.

(2) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zdakonnych zdstupcov, osoby,
ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu su najmd

a) odporucanie zakonnym zastupcom agresora vyhladat’ odbornu starostlivost

centra,

b) prelozenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor schopny
stale ohrozovat svoje okolie,

¢) ulozenie opatrenia vo vychove podla § 58 ods. 2 a 3 zdkona.

(3) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit' a kazdej jeho obeti bezodkladne

‘

poskytnut’ pomoc.

Navrh celoskolského pristupu k Sikanovaniu:

e Anonymny prieskum vyskytu $ikanovania a vztahov v triedach.

o Formulovanie a prijatie pravidiel ziaduceho a neziaduceho spravania.

e Informovanie vSetkych ziakov, rodiov, ucitelov a zamestnancov Skoly — spisanie
spolo¢nej dohody o pristupe ku Sikanovaniu, formulovanie odportcani pre obete
a svedkov — ¢o maju robit’ pri vyskyte Sikanovania.

o Zabezpecenie monitorovania (napriklad dozor v priestoroch $koly, schranka dovery —

vhodné zriadit’ aj online na stranke Skoly, cyklickd administracia anonymného dotaznika).
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e Podporovanie pozitivnej klimy v triedach a skole.

e Triednické hodiny v kooperativnej atmosfére.

e Podporovanie zmysluplného travenia prestavok ziakov.

e Rovnovaha prirodzenej autority ucitel'a a demokratického, kooperujuceho pristupu ku

ziakom.

Ak vznikne podozrenie, ze niektory zo ziakov je obetou Sikanovania, je potrebna spolupraca
nielen vedenia $koly a koordinatora prevencie, ale aj d’alSich pedagogickych zamestnancov.
Je vhodné do rieSenia zapojit' cely inkluzivny tim poOsobiaci na danej Skole a dolezita pri
rieSeni je spolupraca a najmé komunikécia medzi vSetkym zamestnancami Skoly, od riaditel'a
cez ucitelov aZ po odborny tim. Samozrejmostou je komunikacia S rodi¢mi obete a rodicmi
agresora. Niekedy sa vSak moze stat’, Ze rodi¢ia dant situaciu nedokdzu zhodnotit’ objektivne.
Prave preto je dolezité upozornit ich na to, aby si v§imali mozné priznaky Sikanovania
a nasledne im ponuknut’ pomoc a podporu pri rieSeni Sikanovania. Pohovor s rodi¢mi by mal

zo strany pedagogickych a odbornych zamestnancov prebiehat’ taktne, vecne a diskrétne.

6.1.2 Stratégia prevencie Sikanovania

Utinné stratégie prevencie

e Zameranie pozornosti na novonastupujucich ziakov — tyka sa to ziakov, ktori nastipia na
novu Skolu aocitni sa medzi rovesnikmi, ktorych nepoznaji. V tychto pripadoch
odporucame pedagdgom, aby sa snaZili ul'ah¢it novému Ziakovi zaclenit’ sa do kolektivu,
a aby aj kolektiv triedy vyzvali ku vzajomnej kooperacii

e Aplikacia interven¢ného programu — pedagdg a vedenie Skoly umozni realizovat’ v triede
programy na rozvijanie zrucnosti a schopnosti Ziakov, zamerané¢ na sebatlctu, uctu
K druhym, komunikaciu, nezaujatost’, kritické myslenie, empatiu, spolupracu, nenasilné
rieSenie konfliktov. Spolo¢ne so ziakmi diskutovat’ o vSetkom, ¢o sa v triede deje, hlavne
na triednickych hodinach.

eV triede by mal pedagog vytvarat’ atmosféru dovery a bezpecia.

e ZvySovanie sebavedomia ziakov — ocefiovat’ Ziakov nielen za Skolsky vykon, ale tiez za
vykony v mimoskolskej €innosti, za vyzdobu triedy, Skoly, pochvaly za dodrZiavanie
Skolského poriadku, pochvaly za vzajomnt spolupracu rovesnikov medzi sebou.

o Skvalitnenie prestavok — nakol'’ko véac¢Sina Sikanovania sa deje prave pocas prestavky (a to

najmd v samotnych triedach). Pri snahe zabranit’ neZiaducemu javu, akym Sikanovanie je,
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odporucame zlepSit' organizaciu Casu pocas prestavky, zefektivnit' pedagogicky dozor,

skvalitnit’ prostredie Skolského ihriska, dvora, ktoré mézu ziaci pocas prestavky vyuzit.

6.2 MozZnosti intervencie a prevencie

Ako bolo viackrat spomenuté, zakladom predchadzania tomuto negativhemu javu je
primarna prevencia. Existuji rézne preventivne programy a rovnako aj moznosti prevencie
zo strany Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, prislusnikov

policajného zboru (preventisti) ¢i zo strany mestskej policie.

6.2.1 Intervencia

Ked' uz vSak mate podozrenie alebo dostanete podnet na prebiehajuce Sikanovanie v
triede, jednoznacne je potrebné vyuzit' individudlne rozhovory. Rozhovor moze viest’ ucitel,
ako s obetou aagresorom, tak aj so svedkami S$ikanovania. Je vSak nesporné, aby sa
rozhovory realizovali s kazdou osobou zvlast' tak, aby nikto zo ziakov nevedel, ¢o kto o
situacii Sikanovania povedal. Tymto spdsobom navzajom osoby aj chranime, aby sa nestali
d’alSou obet'ou moznej agresie. K individualnym rozhovorom patri, samozrejme, aj rozhovor s
rodi¢mi agresorov. NajvhodnejSie je konzultovat’ problém medzi Styrmi o¢ami a sucasne ich
informovat o aktudlnom stave a rieSeni problému v skole resp. o sankciach v pripade d’alSicho
porusenia dohodnutych pravidiel. Rodicia agresorov totiz vo vela pripadoch nechcu prijat
fakt, ze ich deti sa spravaji zle k druhym detom. Je potrebné neustupit’ tlaku rodicov,
neprezradit’ zdroj informécii (svedkov) a v Ziadnom pripade neriesit’ situaciu konfrontaciou.

Dal$im z bodov, ktoré treba pri rieseni vyskytu Sikanovania v $kole zabezpegit, je
ochrana obete, pripadne obeti. Ci uz ide napriklad o skorsi odchod zo $koly alebo moznost
docasného domaceho vzdelavania. Sposobov, ako riesit’ problematiku Sikany, je niekol’ko.
Velakrat sa tiez stiva, Ze obet’ je prelozena na inG $kolu. PhDr. Eva Jas$ova z Ustavu
politickych vied SAV tvrdi, Ze napriklad preloZenie obete na inu Skolu by rieSenim byt
nemalo. ,, PreloZenie obete na inu Skolu byva castym rieSenim, avSak z moralneho hladiska to
nie je vhodné. Obet, spoluZiaci i ostatni aktéri musia nadobudnut’ presvedcenie, ze zlo je
potrestané, vyrieSené. Prelozenie je predsa druhom trestu, ktory skor patri agresorovi a nie
obeti. Navyse, neda sa vylucit, Ze na novu Skolu pride echo v podobe uniku informacii o tom,
kto vlastne prichadza a obet sa moze tym dostat’ do dalsej nemilej situacie - scenar v pripade

266

pritomnosti  dalsich  agresorov  na  novej skole sa  mozZze  zopakovat
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(https://eduworld.sk/cd/dominika-neprasova/4617/ako-by-mala-pri-sikanovani-skola-

postupovat).

V konkrétnych pripadoch Sikany je potrebné zamerat sa na pracu s agresorom,

obetou, ale aj svedkami. Pri rieSeni problému s agresormi sa podl'a niektorych odbornikov
osved¢il neobvinujuci pristup. Napriklad, tvrdé sankcionovanie agresorov moze mat’ doc¢asny
ucinok, ale takisto ako vycitky, ¢i obvifovanie, trvalo nezabrdni prejavom Sikanovania.
Dolezité je hladat’ priCiny takéhoto spravania agresorov, pretoze Castokrat je aj agresor z
urcitého pohladu tiez obet’.

V pripade obeti Sikanovania je potrebné s nimi pracovat’ vel'mi citlivo av§ak dlhodobo
a nie jednorazovou intervenciou. Hlavne treba davat’ pozor, aby sme, hoci aj neimyselne, U
obeti nevzbudili pocit, ze za Sikanu su nejakym spdsobom vinné aj oni. Ziadne dieta si

nezasluzi, aby bolo Sikanované.

Ako uz bolo spomenuté, pri Sikanovani je pritomnd agresia. V praxi som sa vsak
stretla aj s pripadmi, kde neslo o agresorov v kontexte Sikanovania, ale o primarne agresivne
deti. Ziaci nettogili na jedného a toho istého spoluziaka. Svoju agresivitu ventilovali tym, Ze
napadli niekol'ko spoluziakov, ni€ili Skolsky majetok a podobne (konkrétni Ziaci tym
ventilovali napriklad frustraciu ¢i nahromadeny hnev). V takomto pripade je obzvlast’ dolezita
praca s rodinou a odbornikmi. Co v$ak vtedy, ak ide o Ziakov, ktori s v ustavnej
starostlivosti? V pripade ziakov, ktori su umiestneni napriklad v detskom domove, je prvorada
psychologické intervencia vo forme dlhodobej prace s dietatom. Ak bolo dieta vynaté z
problémovej rodiny, prebralo vzorce spravania svojich rodi¢ov. Ustavna starostlivost’ sice deti

¢

urcitym sposobom chréni, av§ak mnohokrat ,,iou nedokazu nadobudnut™ vzorce spravania
pritomné v harmonickych ,,fungujucich® rodinach. Dieta teda operuje len s tym, ¢o ma k
dispozicii. V takychto pripadoch ma skola jedinli moznost’, a to riesit’ situdciu s odbornikmi
(Centrum  pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, prip. UPSVaR)
a samozrejme, v spolupraci s instituciou, v ktorej sa diet'a nachadza. Ak je takyto ziak v triede
pritomny, méze byt zapajany do realizacie aktivit v ramci prevencie Sikanovania, ¢i
podporovania pozitivnej klimy v triede. Je vSak nesporne dolezité, aby bol dlhodobo v

starostlivosti odbornika.

6.2.2 Prevencia

Co sa tyka roly svedkov, prave pri nich je obzvlast dolezita osveta. Naucit deti

spravne reagovat’ ked sa stant svedkami Sikanovania individualne je neefektivne. Prave pri
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tejto role je adresné realizovat’ preventivne skupinové aktivity zamerané na rozvoj empatie,
asertivity, prosocialneho spravania, rieSenia konfliktov a podobne. TieZ je vhodné zaradit’ do
vychovno—vzdelavacieho procesu nenasilni komunikaciu, ¢i rovesnicku mediiciu. To

samozrejme neznamena, V pripade vyskytu Sikany v triede, vylucit’ z aktivit obet’ a agresora.

Realizacia prevencie v §kole
Prevenciu Sikanovania robime tam, kde zatial’ k Sikanovaniu eSte nedochadza alebo nebolo

spozorované, ale aj tam, kde preukdzatel'ne nastalo, kde boli uplatnené opatrenia na napravu.

OZ Preventista v spolupraci s Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie v Lucenci realizovalo v roku 2019 prieskum s nazvom Vyskyt neziaducich javov v
zakladnych skolach v okrese Lucenec. Vyskumnt vzorku tvorilo 1495 Ziakov z 11 zakladnych
Skol. Okrem iného sa v prieskume orientovali aj na problematiku prevencie. Pri otazke, ¢i st
na ich Skole realizované preventivne aktivity, odpovedalo az 70% respondentov kladne.

Protiklad odpovedi (30%) vSak poukazuje na existujuci priestor zvySovania atraktivnosti

aktivit prevencie.
Prieskum
Realizuju sa na Vasej $kole aktivity prevencie? Celkom % 20';:
ano 1042 70 68
neviem ¢i sa realizuju 330 22 22
nie 123 8 10

Celkovy sucet 1495

®ano
M neviem ¢i sa realizuju

M nie

Porovnanie prieskumov 2011 - 2019

nie
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Co sa tyka hodnotenia zaujimavosti preventivnych aktivit pre Zziakov, vysledky boli

nasledovné:

Prieskum
Preventivna aktivita Celkom % 20;:
besedy a prednasky s odbornikmi 835 55,9 55
moznost diskusie s odbornikmi 265 17,7 16
prileZitostné podujatia 257 17,2 25
informacie z internetovych stranok 181 12,1 15
praca s triedou (CPPaP) 155 10,4
informovanost formou nasteniek 134 9.0 9
preventivne programy 131 8.8
internetové linky dovery 39 26 3
telefonické linky dévery 53 35 5
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Prieskum z roku 2019, ako aj porovnanie s prieskumom z roku 2011, preukazuje, ze za
najzaujimavejsie formy prevencie realizovanej na Skolach st povazované aktivity umoziujuce
kontakt s externymi odbornikmi na problematiku prevencie (psycholdg, vychovny poradca,
koordinator prevencie, socialny pedagdg, sudny znalec, prislusnici silovych zloziek a pod).
Atraktivita podujati ako vychovné koncerty a podobné aktivity ma klesajucu tendenciu

(https://preventista.sk/info/prieskum-lucenec-2019/).

Z vysledkov prieskumu je mozné konStatovat’, Ze samotni ziaci si uvedomuju fakt, ze by sa
pri rieSeni svojich problémov potrebovali viac rozpravat s odbornikmi a zleps$it’ komunikéciu
s ucitel'mi. Uvitali by tiez rozhovory a stretnutia s odbornikmi, besedy, prednasky, pracu s

triednym kolektivom, kde by sa kazdy zdoveril a viac triednickych hodin.

Hoci sa prevencia na Skoldch realizuje, stile je dostatok priestoru na to, aby sme ju mohli

zintenzivnit ¢i zefektivnit’.

V zaujme zabranenia d’alSieho opakovania Sikanovania teda plati:

e Vsetky aktivity smerom ku ziakom sleduju zruSenie ,,ml¢iacej vacSiny* ako Cinitel’a, ktory
nepriamo umoziuje Sikanovanie.

e Obsah uciva niektorych predmetov, triednické hodiny, ¢i besedy s odbornikmi poskytuju
priestor na vStepovanie zdsad uc¢innych v prevencii Sikanovania.

e Posmievanie sa slabsim aodliSnym Tudom je prejavom nekultarnosti a zaostalosti
jedinca.

o Niektori ziaci, Studenti si dvihaju sebavedomie na tkor slabSich, pricom pocitaju so
strachom a zbabelost'ou ostatnych.

e Oznamenie Sikanovania je povinnost'ou.

o Pedagdgovia pri rieSeni pripadov Sikanovania nekonfliktnym spdsobom spolupracuju
s rodi¢mi obeti Sikanovania aj s rodi¢mi inicidtorov — agresorov.

Velmi dolezité je vramci prevencie, aj intervencie, spolupracovat suZ spominanymi

institiciami ako napriklad centrum pedagogicko—psychologického poradenstva a prevencie

alebo policia. Samozrejme, za kazdym je potrebné zapojit’ odbornika, ktory pracuje v ramci

Skoly.

Pre vy$Siu uspeSnost’ rieSenia situdcii Sikanovania je dolezité opit’ zdoraznit' spolupracu

s rodi¢mi. Rosova (2018) uvadza, Ze je vhodné rodi¢om zaslat’ list napriklad v zneni:
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Vézeni rodicia
Chceli by sme Vés poziadat’ o pomoc vo veci, ktora sa tyka nas vsetkych.
V poslednom case sa medzi ziakmi vyskytli ojedinelé pripady nésilného spravania. Tyka sa to
velmi malého poctu ziakov, ale tieto pripady presahuji ramec Skoly. Zasahuju do
mimoskolského ¢asu a vyvolavaju velké obavy u obeti a u mladsich deti a ich rodic¢ov.
RieSeniu problémov ziakov venujeme v Skole mnozstvo casu. Aby sme predchadzali
incidentom, poskytujeme ziakom ¢as na upokojenie a odporacame im, aby o problémoch
otvorene hovorili a podelili sa 0 svoje starosti. Podl'a nasho nazoru ide o tak vazny problém,
7ze sme rozhodnuti nabuduce ziaka, Ktory bude vyvolavat nepriatel'stvo, zdruzovat sa
s druhymi k Sikanovaniu in¢ho ziaka, potrestat’ v ramci moznosti $koly.
Dufame, ze ndm pomdzete nasledujiicimi spdsobmi:
1. Informujte nas, prosim, ak bude Vase diet’a Sikanované alebo zastrasované, alebo mu bude
in¢ dieta ublizovat'.
2. Ak Vase dieta patri medzi tie, ktoré najprv udra a az potom rozmyslaji, vazne si s nim
pohovorte.

Verim, ze spolocnymi silami sa ndm podari tato neziaducu tendenciu k nésiliu potlacit’.
Vedenie skoly Vam d’akuje za spolupracu. (Rosova, 2018)

V ramci rieSenia Sikanovania, ale tiez v rdmci prevencie, je mnohokrat naro¢né zapojit’
rodi¢ov prostrednictvom rodi¢ovskych zdruzeni, individudlnych stretnuti, ¢i telefonatov.
TaktieZ je to zo strany Skoly ¢asovo naro¢né, niekedy moZno priam nemozné. Z toho dévodu

je takato pisomna forma vhodna najméa z dévodu kvantity. List je suc¢ast’ou priloh (priloha 7).

Program KIVA

KiVa je inovativny program, ktory ovplyviiuje rozne formy Sikanovania, vratane
kybersikany a zaklada sa na troch hlavnych aspektoch. Prvym a najddlezitejSim aspektom je

prevencia, druhym aspektom je intervencia a tretim aspektom je neustile monitorovanie
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situdcie a zmien, ktoré sa na Skole udeji. Tento krok umoziuji online nastroje. Vd’aka online
nastrojom ma kazdd Skola aj spdtni védzbu na ich postup implementacie programu.
KiVa zahfiia dva typy aktivit - univerzdlne a Specializované. Univerzalne aktivity, ako
napriklad online hry pre Studentov, ¢i prednasky, sit zamerané priamo na Studentov. Trvaja 20
hodin a ich ciel'om je prevencia Sikany. Jednou z takychto aktivit je aj hra, v ktorej sa Student,
ktory mé najvacsiu pravdepodobnost’ stat’ sa obet'ou Sikany, stane tym, kto Sikanuje a Student,
ktory mé najvacsi sklon Sikanovat, sa stane obetou. Specializované aktivity sa pouzivaju, ak
vznikne konkrétny pripad Sikany a s uréené pre ziakov, ktori si priamo do procesu Sikany
zapojeni, ¢i uz ako obete, alebo ti, ktori Sikanuju. Ich cielom je Sikanu ukoncit.

Program ma ro6zne trovne, do ktorych sa ziaci zarad’'uju na zaklade veku.

Finski ucitelia a Studenti tvrdia, Zze program je atraktivny, lahko implementovatelny

a dostatocne motivujuci, napriklad aj vd’aka online hram.

Program je Specialny, pretoze KiVA sa zameriava primarne na Studentov, ktori st svedkami
Sikanovania, nie na ucitel'ov. Nielen ucitelia sa uéia, ¢o robit’, ked’ zistia na $kole ¢i v triede

pripad Sikany, ale aj ziaci sa ucia o robit’ a ako to robit. Vdaka programu maju Zziaci
18%

m 2009
m 2010
m2011

m 2012
m 2013
= 2014
m 2015
f m 2016
" m 2017
m2018

0%

Being bullied Bullying
moznost’ nahlasit’ Sikanu online, pretoze Casto je prave strach dovod toho, Ze nikto nic

nepovie.

Efektivita tohto konkrétneho programu bola testovana vo viacerych Stadiach. Program

dosahuje znac¢né znizenie poctu ziakov, ktori st Sikanovani. AvSak okrem tychto vysledkov sa
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zistilo, Zze KiVa pozitivne vplyva aj na akademicka motivaciu, vysledky v skole, ale aj na to,
ako ziaci maju Skolu radi. Taktiez redukuje depresiu a uzkost' u ziakov a vplyva na to, ako
Studenti vnimaji atmosféru v Skole. AZ 98 % ziakov povedalo, Ze sa ich situacia, ako obeti
Sikany, vd’aka KiVe zlepsila. ZniZenie prvotnych prejavov Sikanovania, ale aj prebichajticeho
Sikanovania bolo zaznamenané uz po prvom roku implementacie. Graf znazoriiuje mieru
znizenia po 1., 2., 3. atd’. roku implementacie vo vSetkych finskych Skolach vyuzivajucich

program.

Po testoch v zahrani¢i sa ukazalo, Ze KiVa nie je efektivna len vo Finsku, ale dosahuje
vysledky aj za finskymi hranicami. Napriklad v Taliansku sa prvy test odohral v rokoch 2013
az 2014, kedy sa porovnavali vysledky siedmych $kol a zistilo sa, ze KiVa vplyva rovnako
pozitivne nezavisle od toho, ¢i je program aplikovany na zakladnu alebo strednu Skolu.
Program sa ukazal ako efektivny tiez napriklad v Dansku ¢i Velkej Britanii a realizuje sa v

mnohych krajindch, vratane Cile, Belgicka, gpanielska, USA, Madarska, Japonska a inych.

Dal§im faktorom, ktorym sa tento program odliduje od ostatnych je to, Ze jeho cielom nie je
ziaka, ktory Sikanuje, potrestat’. Pri rieSeni problému Sikany existuju dva rozne pristupy -
konfronta¢ny a nekonfronta¢ny. Obidva postupy su rovnaké v tom, ze Studenti sami navrhnq,
ako by mohli zmenit’ svoje spravanie a po tyzdni ¢i dvoch st d’alSie stretnutia, kde sa zisti, ¢i
sa situdcia zlepsila alebo nie. Trest prichddza az vo chvili, ked’ nenastane Ziadne zlepSenie
medzi tymito stretnutiami. Program KiVa vyhral mnohé ocenenia, ako napriklad Eurépsku
cenu za prevenciu kriminality 2009, éi viaceré narodné ocenenia

(https://www.kivaprogram.net/).
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Z.aver

Sikanovanie medzi Ziakmi je na $kolach neustale pritomné. Ci uz vo vicsej alebo
mensej miere. Ked’ trva dlhSiu dobu, ma negativne dopady najmi na psychiku obeti. Hoci sa
preventivne aktivity na Skolach realizuju, mnohokrat je pre nizku periodicitu nizka efektivita.
Ak chceme prevenciu zefektivnit’ je potrebné, aby bola dlhodoba a pravidelna.

Vicsina aktivit je obsahovo nastavena tym sposobom, ze sa zameriavaji na prevenciu
vSeobecne. V ramci roznych aktivit je pozornost’ venovana najmi obeti a agresorovi. Rola
divakov je vSak v procese Sikanovania vel'mi ddlezita. K vytvoreniu tejto prirucky nas viedol
fakt, ze blizSie zameranie sa na tuto rolu absentuje, ¢i uz pri vyskumoch, usmerneniach, ¢i
metodikach.

Existuje vel'ka pravdepodobnost, Ze reakcie divakov ovplyviluje aj miera socidlnych
kompetencii ako, napriklad, sprdvne a nenasilne riesit’ konflikty, vz4djomne sa tolerovat a
akceptovat’ iné ndzory, postoje, ¢i miera empatie. Pokial chceme pripady Sikanovania
znizovat’ alebo dokonca eliminovat’, je potrebné ist do hibky. Z tohto dovodu je prirucka
zamerana aj na posiliiovanie pozitivnej klimy v triede, asertivitu, rozvoj empatie ¢i
prosocialneho spravania.

Co sa tyka odporuéani pre pedagdgov, bolo by vhodné v ramci moznosti (napriklad
triednické hodiny, etickd vychova a podobne) preberat’ tito tému a usmernit’ Ziakov, ze aj
svojou pasivitou v role divaka podporuju Sikanovanie. V praxi sa totiz stretdvam aj s
tvrdeniami, kedy sa Zziaci vyjadrili ,,mne zle nerobi, tak to neriesim*, alebo ,,viem o tom, ale to
nie je moja vec™.

V zahrani¢i sa tejto problematike venuje Robert Thornberg. Jedna z jeho
kvalitativnych analyz v ramci vyskumu odhalila 5 hlavnych oblasti, ktoré ovplyvituju mieru
motivacie divdkov zasiahnut' v pritomnosti Sikanovania: vyhodnotenie ujmy v situdcii
Sikanovania, emociondlne reakcie, socidlne hodnotenie, mordlne hodnotenie a ich zapojenie
do procesu intervencie. Je preto mozné predpokladat’, Ze posiliiovanie socidlnych a osobnych
kompetencii u Ziakov by malo ovplyvnit’ mieru Sikanovania.

Dlhodobé zameranie sa na rolu divdkov, aj pomocou tejto prirucky, vratane realizacie
aktivit, ktoré obsahuje, by mohlo viest’ k zlepSeniu vztahov medzi rovesnikmi a nésledne aj k

znizeniu Sikanovania.
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AKTIVITA: ROLE SIKANOVANIA

CieP: Mnohokrat je sam agresor obetou. Ci uz patolégie v rodine alebo frustracii. Cielom
aktivity je, aby Ziaci dokdzali pomenovat’ situdcie a hlavne emdcie, ktoré mézu byt ddvodom
k agresivite. Mali by tiez sami prinasat’ navrhy, ako by mal agresor na sebe pracovat'.

Cas: 45 minit

Postup: Rozdelime ziakov do skupin. NajvhodnejSie je ziakov rozdelit’ ndhodne, nie podla
toho ako sedia (napriklad, ak vytvorime 4 skupiny, rozdame im 4 druhy farebnych listkov
apodla farieb vytvoria skupiny). Nasledne skupindm rozdelime papieriky s modelovymi
situdciami, ktoré su sucastou prilohy. Minimalne 3 situdcie do jednej skupiny (podla poctu
¢lenov mdzeme aj
viac). Ziaci budu
mat’ za ulohu najst’

rozne dovody,

preCo je agresor
voci obeti WCielbm je, aby sa potencionalni
agresori naucili pracovat so svojou
agresivitou

%; Papier, pero, Flipchart

agresivny  (hnev,
frustracia, stres
Z nastavajucej
pisomky

a podobne). Budu @45 minut

mat na to 10 fnZiaci sa rozdelia do skupin a dostanu
minit. Po uplynuti B8 na listkoch rozne modelové situacie.
¢asu budit mat za B8 J|ohou ziakov bude pomenovat preco
Glohu —diskutovat. B85 oresor kona ako kona a ndasledne
v skupindch otom, B avrhnut  ako by mohol na sebe

ako b agresor Ve ol -
y pracovat (Co by mohol urobit inak).

mohol na sebe

pracovat’ (15
minut). Svoje navrhy spisu. Je potrebné, aby sa zapajali vietci Glenovia skupin. Ziakov poéas
aktivity moézeme usmeriiovat. Ku koncu aktivity zhrni svoje zistenia a odportiéania
a odprezentuju ich pred ostatnymi spoluziakmi.
https://archiv.mpc-edu.sk/sites/default/files/projekty/vystup/3_ops_mochnacka_iveta_-

_hravo_riesime_konfliktne_situacie.pdf
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AKTIVITA: STENA

Ciel’: Uvedomenie si situdcie ¢loveka, ktory sa nachadza v tlohe agresora/obete vyhrotené¢ho

konfliktu, ktory prerastol do agresivity. Hl'adanie neagresivnych foriem rieSenia konfliktov.

Pomaocky: vol'ny priestor predeleny ¢iarou, pripadne kriedou, povrazom a podobne.

Cas: 45 minut

Postup: Ziakov rozdelime do dvoch priblizne rovnakych skupin. Jedna skupina mé za alohu

vzit sa do roly agresora v konflikte s druhou skupinou. Agresivitu vyjadruje iba

pantomimicky bez toho, aby ¢lenovia skupiny prekrocili danu hranicu (¢iaru). Druhd skupina

je v pozicii obete.
Nemoéze reagovat,
iba pozoruje
spravanie agresivnej
skupiny. Skupiny si
ulohy vymenia. Na
zaver si vSetci sadnu
do kruhu a hovoria o
svojich pocitoch,
ktoré prezivali v
oboch rolach.
Diskusia  pokracuje
hl'adanim
neagresivnych
rieSeni  konfliktov.
Este pred zaciatkom
aktivity mozZeme
zaviest  pravo  —
STOP. Znamena, ze
kedykol'vek sa bude
ktorykol'vek ¢len
skupiny citit' zle a

bude si priat hru

prerastol do agresivity. Ziaci by mali najst nendsilné
formy rieSenia konfliktov.

Uvedomenie si situdcie Cloveka, ktory sa nachadza v
W ulohe agresora/obete vyhroteného konfliktu, ktory
@ 45 minut

Ziaci sa rozdelia do dvoch priblizne rovnakych skupin. Jedna

skupina ma za ulohu vZit sa do role agresora v konflikte s
druhou skupinou. Agresivitu vyjadruje iba pantomimicky bez
toho, aby ¢lenovia skupiny prekrocili hranicu (¢iaru). Druha
skupina je v pozicii obete. Nemo6Ze reagovat, iba pozoruje
spravanie agresivnej skupiny. Skupiny si ulohy vymenia. Na
zaver si vSetci sadnu do kruhu a hovoria o svojich pocitoch,
ktoré prezivali v oboch rolach. Diskusia pokracuje hladanim
nenasilnych rieSeni konfliktov.

ukonc¢it’, méze povedat’ STOP.
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AKTIVITY: REAKCIE

Ciel’: Ked su ziaci svedkami Sikanovania, casto nevedia ako reagovat. Dévody moézu byt
rozne (napr. strach, nezaujem, konformita, atd’.). Cielom tejto aktivity je, aby porozmyslali
nad najlep$imi rieSeniami v takychto situaciach, pripadne sami priniesli nové navrhy rieSeni.
Cas: 45 minut

Postup: Rozdelime ziakov do skupin. Najvhodnejsie je ziakov rozdelit' ndhodne, nie podla
toho ako sedia (napriklad ak vytvorime 4 skupiny, rozdame im 4 druhy farebnych listkov
apodla farieb vytvoria skupiny). Néasledne skupindm rozddme predtlacené¢ formulare
S otazkami,
ktoré st
st¢astou
prilohy
(priloha  2).

Ziaci by mali
) Viest deti k spravnej reakcii ked st svedkami
diskutovat’ . .

Sikanovania

o tom ako

rie§itt  dané

R
\ Papier, pero, predtlaceny formular s otazkami
2)

situacie

a spolocne @ 45 minut

najst’

rieSenie. Ziaci sa rozdelia do skupin a rozdaju sa im predtlacené

formulare otazok. Kazda skupinka dostane k dispozicii
vetu, ktora predstavuje urcit neprijemnu situaciu a
ziakov maju ndjst ¢o najviac rieSeni na nu. Hovorca precita
rieSenia a potom maju za Glohu najst najlepsie rieenia
Po vypracovani ucitel vedie diskusiu o vysledkoch.

Ucitel modze

usmernovat,
ale nie
napovedat’
spravne

rieSenia. Na

tato aktivitu
budu mat’ ziaci 15-20 minat. Po uplynuti ¢asu budu mat’ za tlohu vybrat’ hovorcov, aby
precitali svoje odpovede. Je vhodné ziakov viest’ k tomu, aby argumentovali svoje odpovede
(podla ¢asového rozsahu). Tejto Casti by sa malo venovat tiez 15-20 mintt. V zdvere moze
ucitel’ este od Ziakov vypytat’ spiatnu vdzbu (¢i sa dozvedeli nieCo nové, ako sa pri rieSeni

situacii citili alebo ako sa im pracovalo v skupinach a pod.).
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MozZné otdzky: metodicky materidl
JAko celit Sikanovaniu®( I1Stokova a kol.)

Co by si robil keby :

... spoluziaci ta opakovane natili, aby si im vypracoval ulohy?
.. sa ti spoluZiaci opakovane vysmievali alebo nadavali ti?
... spoluZiaci opakovane nicili tvoje veci (papuce, tasku, pero, pravitko)?

... ta kazdu prestavku €akal chlapec a nutil by ta robit veci, ktoré ty
nechces robit?

... ta spoluZiaci opakovane ohovarali ?
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AKTIVITA: OBHAJ SVOJE PRAVA

Ciel: Asertivita je dolezitd z dovodu, aby sa deti nebali vyjadrit’ svoj ndzor. Mnohokrat
nesthlasia so Sikanovanim, no svoj ndzor nevyjadria nahlas. Bud’ zo strachu, alebo skratka nie
st asertivne. Cielom tejto aktivity je vediet anebat sa vyjadrit svoj nazor, nielen
Vv situaciach, ked’ su svedkami Sikanovania.

Cas: 45 minut

Postup: Pri tejto aktivite Ziakov nedelime do skupin. Uc¢itel’ bude mat’ k dispozicii modelové
situdcie, ktoré uvedie ziakom. Je na uclitelovi, ktorych ziakov vyvold. Najvhodnejsie je
zamerat’ sa na submisivnych, menej asertivnych ziakov. Ked’ ucitel’ predostrie situdciu, ziak
by mal
povedat’
pasivny,
agresivny

a asertivny

sposob V nasledovnych situaciach si ziaci precvicia
rieSenia. spravne reakcie. Navrhuju pasivnu, agresivnu a
Napriklad asertivnu odpoved.
”Kupujeé 45 minut
zmrzlinu . AU .- , .
1. Je prestavka a behas po Skolskom ihrisku. Pride spoluziak a
a vratia ti povie ti, Ze smies chodit len po lavej strane ihriska.
menej, ako je 2.. It?es d’o obchodu, vprezeraf.; Si tlovar, Ivebo chﬁces kupllt davr pre
priatela. Pride predavac a posiela ta pre¢ s odovodnenim, Zze ak
spravne®. nekupujes, nemas tam ¢o hladat.

3. Niekto si od teba pozical nejaky predmet. Je ti trapne mu to
pripominat, ale ho potrebujes. Budes ho urgovat? Ako?

pristup je 4. Kupujes zmrzlinu a vratia ti menej ako je spravne.

5. Stojis v rade na obed a niekto sa postavi pred teba.

6. Doma sa striedate s ostatnymi stirodencami pri umyvani riadu.
anechat  to Sestra tvrdi, Ze ty si na rade, hoci to nie je pravda.

7. Pozerds zaujimavy televizny film, ked pride otec a prepne na iny
) g kandl, lebo chce pozerat spravy.

pristup  znacli, Nasleduju scénky, ktoré ucitel hodnoti spolu so ziakmi.

Pasivny

nepovedat’ nic¢

tak. Agresivny

napriklad

verbalny ttok

na predavaca. Asertivny sposob je, ked’ slusSnym spdsobom ziak upozorni predavaca na chybu
a nenasilne vyriesi situaciu.

Aktivita je vedena formou rozhovoru, diskusie.
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AKTIVITY: HRA NA POLICAJTA

CieP: Ako som u pri jednej z aktivit spomenula, aj agresor moze byt zaroveii obetou. Casto
maju nie len obete, ale aj agresori zniZené sebavedomie. Ciel'om tejto aktivity je pomenovat’
pozitivne vlastnosti, silné stranky a zaroven utuzit' vztahy v triede.

Cas: 45 minut

Postup: Rozdelime ziakov do 2 skupin (skupina policajtov a skupina svedkov). Z nich
vyberieme z kazdej jedného ziaka. Jeden ziak predstavuje policajta a druhému sa stratil
kamarat. Druhy ziak si v duchu rozmysli, kto bude predstavovat strateného kamarata.
Nasledne ho
policajtovi
opisuje
prostrednictvom
pozitivnych
vlastnosti (¢o sa

mu na nom paci,

Vediet pomenovat pozitivne vlastnosti inych.

ako pomaha
druhym, v ¢om je 45 minat
dobry atd’.).
Policajt moze
trikrat hadat’,

o ktorého  Ziaka

Zo skupiny vyberieme dve deti. Jedno je policajt a druhému
sa stratil kamarat. Druhé dieta sa v duchu rozhodne, kto zo
skupiny bude strateny kamarat, ale nikomu to nehovori.
Potom policajtovi opisuje strateného kamarata, ale menuje
iba jeho kladné vlastnosti: ¢o sa mu na nom paci, ¢o dobre
vie, ako pomaha inym, aky je kamarat... Podla toho opisu
moze policajt 3 x hadat, kto je stratenym kamaratom. V
pripade potreby moze polozit aj niekolko otdzok. Ak
neuhadne, poZiada o pomoc ostatnych ¢lenov policajného
oddelenia. Nasledne po uhadnuti sa strateného kamarata

ide.  Popripade
moze sam
policajt  polozit

otazky. Ak na

tretikrat
neuhadne,
poziada o pomoc
ostatnych clenov

policajné¢ho

opytame: Ktora vlastnost sa ti pacila? Co by si o sebe
doplnil/-a policajtom? Co bolo tazké a preco? Nasledne sa
Ziaci striedaju.

oddelenia (skupina Ziakov, z ktorej sme vybrali policajta). Najvhodnejsie je rozdelit’ Ziakov
tak, aby skupinu svedkov tvorili potencidlni agresori. Je to z dovodu, aby Ziaci, ktori maja

tendenciu urazat’ inych ziakov, hladali na nich kladné vlastnosti. Po uhadnuti sa strateného
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kamarata ucitel’ opyta, ktord vlastnost’ sa mu najviac pacila, ako sa pri tom citil, pripadne ¢o
by osebe eSte policajtom doplnil. Policajta sa opytame ako sa citil a ¢o bolo pre neho

najtazSie. Nasledne sa ziaci prestriedaju tak, aby roly zahral kazdy Clen skupiny.

https://cpppap-presov.webnode.sk/_files/200000209-

5bdec5bdef/Aktivity%20na%20zlep%C5%Alenie%20soc.kI%C3%ADMy%20v%20%C5%A
1k.%20triede.pdf
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AKTIVITA: STROM KOMPLIMENTOV

Ciel’: Aktivita je v podstate orientovana podobne ako ta predchadzajica. V dneSnej dobe su
deti hodnotené viac negativne ako pozitivne. Ci uz ide o hodnotenie zo strany $koly, rodi¢ov
alebo svojich rovesnikov. Preto je cielom aktivity vediet' vyjadrit kompliment, uznanie,
sympatiu. Na jednej strane za ucelom posilnenia vzt'ahov a pozitivnej klimy v triede a na
strane druhej za ¢elom naucit’ Ziakov ocenit’, nie hodnotit’. Negativne hodnotenic a absencia
pozitivnych oceneni totiz méze viest’ k znizenému sebavedomiu ¢i frustracii, z ¢oho nésledne
moéze vzniknut’ situdcia, kedy bude dochédzat’ k Sikanovaniu.

Cas: 45 minut

Postup: Ucitel' formou brainstormingu identifikuje so ziakmi pojem kompliment. Opyta sa
ziakov, ako Casto hovoria komplimenty ostatnym l'ud’om, ako ¢asto ich hovoria oni im
a podobne. Dalej uéitel’ povie, ze pri komplimentoch vyjadrujeme radost, obdiv, stihlas,
priatel’stvo, reSpekt. Robime to v§ak vel'mi malo. Potom uvedie ziakov do aktivity, napriklad
slovami: ,,.Dnes vam dam prilezitost, nauéit’ sa vyjadrit komplimenty. Na konci aktivity
zistite, ¢i ste zvolili vhodny kompliment®. Ucitel’ d’alej povie, Ze si Ziaci postavia maly strom
komplimentov. Mézu hned’ zacat’ s vyzdobou stromu komplimentov (podl'a moznosti strom
nakresleny na flipchartovom papieri alebo konar vo vedre s pieskom) . Z roznych materialov
mozu spolu so ziakmi urobit’ pekné pozadie, dozdobit’ strom farebne a pod. Nasledne bude
ulohou Ziakov napisat’ malé komplimenty spoluZiakom na mensi papierik (kto kolko chce).
Na vrchnti ¢ast’ odkazu napiSu meno, pre koho je uréeny anemali by sa zabudnut pod
kompliment podpisat. Kompliment by mal dostat’ kazdy ziak. Na zaver hodiny si Ziaci
pomaly pozbieraju komplimenty, ktoré su urcené pre nich a pripevnia ich na konare stromu.
Treba mat’ na pamiti, Ze nie je doleZité pocitat’ komplimenty, ktoré ziaci dostali, ale tie ktoré

rozdali. Strom s komplimentami vystavime v danej triede.
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w Posilfiovat schopnost vyjadrit uznanie a sympatiu.

\ Konar vo vedre s pieskom, farebné papiere, fixky,
- noznice, Spagat na zavesenie ,komplimentov*

@ 45 minut

Ucitel na ivod formou brainstormingu identifikuje so Ziakmi - ¢o je kompliment.
Ako casto hovorite komplimenty ostatnym ludom? Ako casto ich hovoria oni
vam? Ked si vymiename komplimenty, vyjadrujeme radost, obdiv, sthlas,
priatelstvo, reSpekt. Robime to vSak bohuZial zriedka. Dam vam prilezitost, ako
sa naucit robit komplimenty. Potom zistite, ¢i ste urobili vhodny kompliment.
Postavme si maly strom komplimentov. MdZete hned zacat s vyzdobou stromu
komplimentmi. Napiste malé komplimenty ostatnym Ziakom (kto kolko chce) a
zaveste ich na strom. Z farebnych papierov méZete urobit pekné pozadie, na to
prilepite kisok papiera, zloZite a prilepite na farebny papier. Hore napiste
meno, pre koho je urceny, a nezabudnite sa pod kompliment podpisat. Na zaver
hodiny si Ziaci pomaly pozberaju komplimenty, ktoré su urCené pre nich.
Zapamatajte si, Ze nie je dolezité pocitat komplimenty, ktoré ste dostali, ale tie,
ktore ste rozdali..

https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/5878/hry-na-rozvoj-empatie
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AKTIVITA: AKO BY SI SA CITIL KEBY.......

Ciel’: V ramci prevencie Sikanovania, ale celkovo aj pre dobré vztahy medzi rovesnikmi, je
dolezité u deti podporovat’ rozvoj empatie. Ciel'om je, aby sa Ziaci vcitili do pocitov druhého
¢loveka a snazili sa ich pochopit’ a pomenovat’.

Cas: 45 minut

Postup: Pocas tejto aktivity zZiakov nedelime do skupin. Na zaciatku aktivity ucitel’ so ziakmi
diskutuje

0 tom, o je
to empatia.
Nasledne
precita

ziakom

situdciu, pri , -
Byt empaticky.
ktorej bude

ich ulohou

veitit' sa do 45 minut
druhého
loveka, Ziaci sa sna7ia vcitit vo vieobecnosti do ludi, ktori prezivaju
, zlozZitejSie situdcie. Svoje predstavy o ich pocitoch napisu do
ktory i o — , N
zosita. Ucitel moze vybrat napriklad z tychto moznosti:
preziva
zlozith sa ocitol na opustenom ostrove,
situaciu. vyhral milion korun,
Svoje nemfll rodicov, ,
zradil ho kamarat,
predstavy . .
ocitol sa vo vazeni,
0 prezivanyc prisiel o vietky peniaze,
h  pocitoch stratil pracu,
napisu  do rodicia ho vyhodili z domu,
" kolektiv spoluZiakov ho ignoruje
zoslita.

Nésledne ich
odprezentuju a ulitel’ vedie kratku diskusiu (ak ziak precita, spyta sa ¢i vSetci suhlasia alebo
ma niekto nieCo iné a podobne). Tymto spoésobom ucitel’ ziakom zadd postupne vsetky
modelové situdcie, ktoré su sti¢ast'ou priloh. Na konci aktivity vedieme so ziakmi diskusiu,

ako sa im pracovalo, ako sa citili, ¢o bolo pre nich naro¢né a podobne.
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AKTIVITA: DOTAZNIK PRE ZIAKOV

Ciel: Ulohou Ziakov bude prostrednictvom otazok popremyslat’ nad tym, ako by reagovali v
pripade, ak by sa stali svedkom alebo obet'ou Sikanovania. Cielom je viest’ ziakov k tomu,

aby riesili Sikanu hned’ na zaciatku ¢i uz v tlohe obete, alebo svedka.

Pomécky: Predtlacené dotazniky, Flip-chartovy alebo iny vacsi papier (v pripade ak Ziaci

navrhnu rieSenia, ktoré nie st medzi moznost'ami).
Cas: 60 — 90 minat

Postup: Ziakom rozddme dotazniky. Ich ulohou bude vybrat’ riesenia jednotlivych situdcii
podl'a seba. Ako by sami zareagovali. Nasledne so ziakmi diskutujeme o vybranych reakciach
a spolo¢ne hl'addme aj d’alSie mozné rieSenia, ktoré by mohli byt G¢inné. NizSie uvedena
forma dotaznika je uréena pre pedagogickych zamestnancov, nakolko sii v nej oznacené

spravne odpovede. Dotaznik urceny ziakom je sti¢ast'ou priloh (priloha 3)

1. IdeS do Skoly a skupina starSich Ziakov od teba agresivne Ziada desiatu, peniaze,

oblecenie, atd’. Ty:

a) Zbijem ho.

b) Budem kricat’ a uteciem.

¢) Dam im ¢o odo mia chctu a poviem o tom niekomu dospelému.

SPRAVNE: Dam im ¢o odo miia chcti a poviem o tom niekomu dospelému — ochrana
zdravia ¢i Zivota je na prvom mieste. O incidente je vSak potrebné informovat zodpovednu

osobu (rodic, ucitel’, atd’.).

2. Si na Skolskom ihrisku a niekto t’a neo¢akavane podrazi a ty spadnes:
a) Podrazim ho tiez, alebo ho udriem.

b) Dam jej (mu) Sancu ospravedlnit’ sa.

c¢) Sadnes si a places.
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SPRAVNE: Dat’ dotyénému $ancu ospravedlnit’ sa. Pokial’ to bolo nechtiac, dotyény/a nema

problém sa ospravedInit’.

3. Si na WC v Skole (pripadne v $atni) a starsi zZiak t'a udrie. Nasledne ti povie, aby si to
nikomu nepovedal, lebo bude zle. Nijako si mu neubliZil, no z nejakého dovodu on

viackrat ublizil tebe. Ty:

a) Pockam, kym odide a poviem to ucitel'ovi alebo inej dospelej osobe.
b) Zacnem sa s nim bit’.

C) Zmierim sa s tym, v8ak to nie je prvykrat, nikomu to nepoviem.

SPRAVNE: Po¢kam, kym odide a poviem to uéitelovi alebo inej dospelej osobe - Nepravom
ti bolo ublizené, nikto nema pravo ta bit. Ak ni¢ nepovie$, agresor bude v ublizovani

pokracovat.

4. IdeS do jedalne a niekto zakri¢i vysmeSnu poznamku alebo nadavku na tvoju osobu.

Ty:

a) Ignorujem ho.

b) Nieco mu tieZ poviem, proste mu to vratim.
c¢) Poviem o tom niekomu.

SPRAVNE: Niekedy je tazké to ignorovat,, ale mnohokrat je to spravna reakcia. Spoluziak
ta chce len vyprovokovat. Ak mas odvahu, mdzes mu to slovne vratit’, avSak treba mysliet’ na
to, Ze takato reakcia moze niekedy situdciu eSte viac zhorsit. V pripade, ze sa to opakuje uz

dlhsi cas, tvoj ucitel’ (pripadne ind dospeld osoba) by sa o tom mal dozvediet’.
5. Vidis, ako niekoho Sikanuju. Ty to:

a) Ignorujem to, nejedna sa o mna, tak to nie je mdj problém.

b) Zasiahnem, pomdzem obeti, zastavim agresora.

¢) Rychlo zoZeniem pomoc.
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SPRAVNE: Mbze§ sa pokusit zastavit' agresora. Samozrejme v pripade, kedy ti nehrozi
zranenie. V kazdom pripade je vSak potrebné zavolat pomoc, ¢i uz ide o ucitel'ov alebo iné

dospelé osoby.

6. Tvoj kamarat alebo spoluziak je terom vysmechu, nadiavok a urazok, pretoZe je
nieim iny (¢i uz ide o telesny handicap, alebo ini formu znevyhodnenia, pochadza z

chudobnej rodiny a pod.). Co ty na to:

a) Branim ho a poviem ucitel'ovi, Ze sa nieco také stalo.
b) Ignorujem to.

¢) Zbijem ich, nemaju sa mu ¢o vysmievat.

SPRAVNE: Mal by si ho obranit’ pred zlymi spoluziakmi. Povedz viak o tom aj uéitelovi.
Ak o tom bude vediet, mdze ostatnym Ziakom vysvetlit’, ze ked’ je niekto iny, nie je to dovod

na posmech (pripadne spravit’ aktivitu kde je podporovana tolerancia inakosti).

7. Do tvojej triedy pride novy Ziak alebo Ziacka. Niektori spoluziaci ho/ju vSak za¢nu

tyranizovat’. Ako zareagujes?

a) SnaZim sa byt k nemu priatel'sky.
b) Budem sa na tom smiat’.

¢) NevS§imam si to, nerieSim.

SPRAVNE: Kazdy novy ziak mdze mat’ na zaGiatku problémy so zallenenim sa do
kolektivu. Treba si uvedomit’, ze takato situdcia je pre nového Ziaka mnohokrat tazka a preto
sa snaz byt k nemu priatel'sky a pom6Z mu adaptovat’ sa. VZdy povedz ucitel'ovi, ak niekoho

Sikanuju.

8. Tvoji kamarati ta nahovaraju, aby si sa ulial zo Skoly. Hovoria, Ze ak to neurobi$, tak

sa ti pomstia. Co urobis?
a) Posluchnem ich.
b) Ostanem v skole.

¢) Prezradim ich.

58



SPRAVNE: Nikdy nerob to, ¢o nechces. Mas pravo povedat nie.

9. Predstav si, Ze poznas nejakého tyrana, ako sa k nemu spravas?
a) Zistujem, preco sa sprava agresivne.

b) Budem sa k nemu spravat’ tiez agresivne.

¢) Som s nim kamarat a snazim sa mu davat’ dobry priklad.

SPRAVNE: Deti, ¢o druhych $ikanuja maju mnohokrat sami problémy a potrebujii odbornt

pomoc.

10. Tvoj mladsi sirodenec alebo blizky kamarat je Sikanovany a prosi t'a, aby si o tom

nikomu nepovedal. Co urobis?
a) Poradim mu, ako by si mohol v tejto situacii pomoct.
b) Pojdem za tymi, ¢o mu robia zle a vybavim si to s nimi.

¢) Upozornim na to rodiov.
SPRAVANIE: Tvoj surodenec alebo kamarat si s takouto situaciou sim neporadi. Je tiez
riskantné to rieSit’ sdm, aj ked’ myslienka pomoct’ mu je pekna. Vzdy o tom povedz rodicom

alebo inej dospelej osobe.
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AKTIVITA PRE ZIAKOV 1. — 4. roénika:

Ziaci na prvom stupni ZS mnohokrat
ucitel'ovi nahlasuju aj incidenty, ktoré
nemaju ublizujuci charakter
anespliiaju znaky $ikanovania. Stava
sa, ze st nasledne stigmatizovani ako
»Zalobaby* a ¢asom radSej nenahlésia
ucitelovi ziadny incident, ktorého boli
svedkom.

Ciel’: Ciel'om tejto aktivity je na jednej
strane rozvoj empatie ana strane
druhej, aby ziaci dokazali rozlisit,
ktoré incidenty si  prejavom
Sikanovania a je potrebné ich ucitel'ovi
povedat, aktoré naopak nemaju
charakter Sikany aide povedzme ,len
0 konflikt*.

Cas: 45 — 60 min.

Postup: Ziakom rozdame pracovné listy, na ktorych su znazornené rozne situacie. Pedagog
ma K dispozicii opis situacii. Jeho tulohou je viest so ziakmi diskusiu o konkrétnych
situaciach. Priklad: Co vidite na obrazku &. 5? Ako sa podla vas citi dievéa? Pre¢o sa chlapci
takto spravaji? Co by ste urobili, ked’ by ste videli takuto situaciu? Ziaci by mali pochopit’, Ze
pokial’ ide o nepomer sil a obet’ pri interakcii preziva negativne emocie, je potrebné o takej
situdcii povedat’ pedagogovi uz Vv zarodo¢nej faze a nestigmatizovat’ to ako Zalovanie, ale
napriklad ako pomoc spoluziakovi. Na druhej strane, ak spoluziak nechce druhému pozicat’
hracku, dievc€atd sa hadaju alebo si naddvaju, sice to nie je v poriadku, ak je vSak rovnomerné
rozdelenie sil, ziak nemd pocit, Ze mu je ubliZzované a aktivne sa brani, ide 0 konfliktna
situdciu a nie je potrebné v zdrodo¢nej faze oznamit’ to pedagdgovi. Pokial’ by takato situacia
vSak pretrvavala dlhsie, je vhodné, aby to vedel.

1. Partia chlapcov ubliZzuje slabSiemu ziakovi.

2. Chlapec nechce pozi¢at’ druhému hracku.

3. Chlapec kopol spoluziaka.
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4
5
6.
.
8
9

Dvaja chlapci sa nahanaju.

Dvaja spoluziaci hovoria Skaredé veci svojej spoluziacke.
Chlapec sa vysmieva druhému.

Dve dievcata sa hadaju.

Dievca zobralo hracku inému dievcat’u.

Dve dievcata sa biju.

10. Partia ziakov uraza iného ziaka.

11. Dve dievcata si Skaredo nadavaju.

12. Chlapci zbili svojho spoluziaka.
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Prilohy

Priloha 1 - Linky pomoci a informacie

Linky pomoci pre deti a mladez:

Linka detskej dovery - 0800/117878, odkazy@linkadeti.sk, https://www.linkadeti.sk

Linka detskej istoty — 116111, potrebujem@pomoc.sk,_http://www.ldi.sk/

Linka pre duSevné zdravie Nezabudka — 0800/800 566, https://dusevnezdravie.sk

IP¢ko — Internetova poradia pre mladych — 0800 500 333, ipcko@ipcko.sk, https://ipcko.sk/
UZito¢né linky:

https://detstvobeznasilia.gov.sk/

https://www.odpisemeti.sk/

www.zodpovedne.sk

www.minimalizacesikany.cz

www.detinanete.sk

www.bezpecne-online.cz

wWww.preventista.sk

https://prevenciakriminality.sk/
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Priloha 2 — Modelové situacie k aktivite

Co by si robil keby:

..... ti spoluziak hovoril veci, ktoré nerad pocuvas?

-----

.... spoluZziaci t'a opakovane nutili, aby si im vypracoval tlohy?

.... sa ti spoluziaci opakovane vysmievali alebo nadavali ti?

.. spoluziaci opakovane nicili tvoje veci (papuce, tasku, pero, pravitko)?

.. ta kazdu prestavku Cakal chlapec a nutil by t’a robit’ veci, ktoré ty nechces robit™?

-----

. ta spoluziaci opakovane ohovarali?
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Priloha 3 - Dotaznik k aktivite (uréeny Ziakom na vypracovanie)

1. Ides do Skoly a skupina starSich ziakov od teba agresivne ziada

desiatu, peniaze, obleCenie, atd’. Ty:
a) Zbijem ho

b) Budem kricat’ a uteCiem

¢) Dam im ¢o odo mia chct a poviem o tom niekomu dospelému

2. Si na skolskom ihrisku a niekto ta neocakavane podrazi a ty

spadnes:
a) Podrazim ho tiez, alebo ho udriem

b) Dam jej (mu) Sancu ospravedlnit’ sa

¢) Sadnes si a places

3. Si na WC v Skole (pripadne v Satni) a star$i Ziak ta udrie. ‘
Nasledne ti povie, aby si to nikomu nepovedal, lebo bude zle. 'I =
Nijako si mu neublizil, no z nejakého dévodu on viac krat ublizil @ ;@
tebe. Ty:

a) Pockam, kym odide a poviem to ucitelovi alebo inej dospelej

osobe
b) Za¢nem sa s nim bit’

¢) Zmierim sa s tym, vSak to nie je prvy krat, nikomu to nepoviem

4. Ides do jedalne a niekto zakri¢i vysmes$nt poznamku alebo nadavku na tvoju osobu. Ty :
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a) Ignorujem ho

b) NieCo mu tiez poviem, proste mu to vratim

c¢) Poviem o tom niekomu

5. Vidis, ako niekoho Sikanuju. Ty to:

a) Ignorujem to, nejednd sa o mna tak to nie je mdj problém
b) Zasiahnem, pomo6Zem obeti, zastavim agresora

¢) Rychlo zoZzeniem pomoc

6. Tvoj kamarat alebo spoluziak je teréom vysmechu, nadavok a urdzok
pre to, ze je nie¢im iny (¢i uz ide o telesny handicap, alebo inu formu

znevyhodnenia, pochadza z chudobnej rodiny a pod.) Co ty na to:
a) Branim ho a poviem ucitel'ovi, Ze sa nieco také stalo
b) Ignorujem to

¢) Zbijem ich, nemaji sa mu ¢o vysmievat

7. Do tvojej triedy pride novy Zziak alebo Ziacka. Niektori spoluZziaci

ho/ju v8ak za¢nu tyranizovat’. Ako zareagujes?

a) Snazim sa byt’ k nemu priatel'sky
b) Budem sa na tom smiat’

¢) Nevs§imam si to, nerieSim

8. Tvoji kamarati ta nahovaraju, aby si sa ulial zo Skoly. Hovoria, Ze

ak to neurobis, tak sa ti pomstia. Co urobis?

a) Posluchnem ich
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b) Ostanem v Skole

¢) Prezradim ich

9. Predstav si, ze poznas nejakého tyrana, ako sa k nemu spravas?
a) Zistujem, preCo sa sprava agresivne
b) Budem sa k nemu spravat’ tieZ agresivne

¢) Som s nim kamaréat a snazim sa mu dévat’ dobry priklad

10. Tvoj mladsi surodenec alebo blizky kamarat je Sikanovany a prosi ta,

aby si o tom nikomu nepovedal. Co urobis?

a) Poradim mu, ako by si mohol v tejto situacii pomoct’
b) Pojdem za tymi, ¢o mu robia zle a vybavim si to s nimi

¢) Upozornim na to rodi¢ov
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Priloha 4 — Aktivita pre Ziakov 1. — 4. ro¢nika




1.Partia chlapcov ubliZuje slabSiemu Ziakovi.
2.Chlapec nechce pozZicat druhému hracku.
3.Chlapec kopol spoluZiaka.
4.Dvaja chlapci sa nahanaja.

5.Dvaja spoluZiaci hovoria Skaredé veci svojej
spoluziacke.

6.Chlapec sa vysmieva druhému.
7.Dve dievcata sa hadaju.
8.Dievca zobralo hracku inému dievcatu.
9.Dve dievcata sa biju.
10.Partia Ziakov uraza iného Ziaka.
11.Dve dievcata si Skaredo nadavaju.

12.Chlapci zbili svojho spoluziaka.
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Priloha 5 — Plagat

Ako reagovat’' v
situacii, ked som
svedkom Sikanovania:

Nepridam sa na Nebudem
stranu sa takymto
Sikanujuceho, nie situaciam len prizerat’ a
som agresor! ne¢innost'ou podporovat’
agresoral

&

Nahlasim incident e
zodpovednej osobe

(napr. utitel’, riaditel’,
vychovny poradca)!

Nie som v
tom sam!

Nebudem
micat'!



Priloha 6 - Plagat

IN
2N

JN
YN

Nepridam sa na stranu sikanu juceho, nie
som agresor

Nebudem sa takymto situaciam len
prizerat’ a necinnost'ou podporovat’
agresora

Nie som v tom sam

Nebudem micat’

Nahlasim incident zodpovedne j osobe
[napr. ugitel', vijchovny poradca a pod.]




Priloha 7 - List pre rodicov

List pre rodicov

Vazeni rodicia

Chceli by sme Vés poziadat’ o pomoc vo veci, ktora sa tyka nas vsetkych.

V poslednom case sa medzi ziakmi vyskytli ojedinelé pripady nasilného spravania. Tyka sa to

velmi malého poctu ziakov, ale tieto pripady presahuji ramec Skoly. Zasahuju do

mimoskolského ¢asu a vyvolavaju velké obavy u obeti a u mladsich deti a ich rodic¢ov.

RieSeniu problémov ziakov venujeme v Skole mnozstvo casu. Aby sme predchadzali

incidentom, poskytujeme ziakom c¢as na upokojenie a odporacame im, aby o problémoch

otvorene hovorili a podelili sa 0 svoje starosti. Podl'a nasho nazoru ide o tak vazny problém,

ze sme rozhodnuti nabuduce ziaka, ktory bude vyvolavat nepriatel'stvo, zdruzovat sa

s druhymi k Sikanovaniu iného ziaka, potrestat’ v ramci moznosti Skoly.

Dufame, ze ndm pomdzete nasledujiicimi spdsobmi:

3. Informujte nés, prosim, ak bude Vase dieta Sikanované alebo zastrasované, alebo mu bude
in¢ dieta ublizovat'.

4. Ak Vase dieta patri medzi tie, ktoré najprv udri a az potom rozmysl'aju, vazne si s nim
pohovorte.

Verim, Ze spolo¢nymi silami sa ndm podari tito neZiaducu tendenciu k nésiliu potlacit’.

Vedenie Skoly Vam d’akuje za spolupracu.
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Priloha 8 — Plagat

Ako na

kyberSikanu?

Ak ti na internete niekto ublizuje, nema na to pravo.
Vzdy sa mozes branit. Daj agresorovi najavo, Ze si
takéto spravanie nezelas, a dalej s nim nekomunikuj.
Ak s nim budes$ nadalej komunikovat, tak ho len
povzbudis v tom, aby pokracoval.

Na internete moZe$ agresora zablokovat alebo ho

nahlasit administratorovi stranky. Ak sa stretnes s ttokmi,
posmechom ¢i vyhrazkami, vsetky dokazy (SMS spravy,
emaily, stranky, Cet) si ukladaj.

~—>
Y

Ak si v§imnes, Ze sa niekto niekomu na internete, posmieva,
ponizuje ho, NEMLC O TOM. PomdZ obeti a povedz o tom
niekomu dospelému. Aj TY mozes byt tym, kto zabrani
ublizovaniu ¢i nebodaj tragédii.
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